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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD (PAMEC)
INFORME FINAL DE AUDITORIA

Area o Servicio: Hospitalizacion (Adultay | Responsable: Maribel Victoria Ruiz Villa, Enfermera Jefe Fecha: 29 de Marzo de 2016
Pediatrica)

Objetivos: Los objetivos de la realizacion de la Auditoria Interna de Calidad al Servicio de Hospitalizacion Adulta y Pediatrica se resumen en
los siguientes: 1.- Verificar el cumplimiento de los objetivos misionales del hospital 2.- Cumplir con los requisitos constitucionales y legales
gue aplican al sector salud 3.- Detectar oportunidades de mejora 4.- Obtener y mantener crédito y confianza con los pacientes, usuarios,
contratistas y comunidad en general. 5.- Evaluar el grado de conformidad y el estado del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad del
hospital (SOGCS)

Alcance: EIl alcance de esta auditoria es el servicio de Hospitalizacion Adulta y Pediatrica, incluidos los estandares de Mejoramiento
Continuo de la Calidad que le sean aplicables, en especial los Estandares de Habilitacién y Acreditacion en Salud, al igual que la politica de
Seguridad del Paciente.

Metodologia: La auditoria se realiza de manera general, iniciando con una reunién donde se ambienta el proceso, se genera confianza entre
las partes y se explica cuales son los objetivos que se pretenden con la realizacion de la misma, en donde se validan aspectos como:
recepcién del paciente, verificacion de derechos y deberes, explicacién del proceso a realizar, incluido el consentimiento informado,
documentacion diligenciada, remision y salida. Finalmente se hacen algunos comentarios de orientacién, recomendacion y acciones a
realizar (de ser necesario)

“Su salud vy bienestar son nuestra tranquilidad”


http://www.esetitiribi.gov.co/

i E.S.E Hospital San Juan de Dios, Titiribi
Jj Nit 890.980.346-6
' I Carrera Bolivar # 18-55
o Teléfonos: 8482626 — 8482740

San Juan De Dios Fax; 8483012
Pdgina Web: www.esetitiribigov.co E-mail: info@esetitiribi.gov.co

Aspectos Relevantes: Estos aspectos se refieren a: Oportunidad en la atencién del paciente, Pertinencia del proceso o tratamiento,
facturacion del proceso, diligenciamiento de los documentos o registros asistenciales, condiciones de aseo, orden, limpieza, respeto por las
condiciones de privacidad e intimidad, y asesoria farmacoldgica, entre otros.

Aspectos a Mejorar: En el servicio de Hospitalizacion se debe mejorar aspectos relacionados con: Circulacion de personas por el area,
controlar mejor el proceso de visitas a los pacientes (especialmente el desplazamiento y juego de los nifios en el area de hospitalizacion,
ademas de las condiciones de silencio.)

CUADRO RESUMEN

ITEMS HALLAZGO NO CONFORMIDAD OBSERVACION
1 No se tiene formalizado la entrega de | El hospital debe tener documentado | Generar el proceso de entrega de turnos
turnos de enfermeria, por parte de las | e institucionalizado todos los | de enfermeria a la mayor brevedad
auxiliares que rotan por el servicio. procesos asistenciales, para | posible.

formalizar el actuar y la
responsabilidad en la prestacion del
servicio de salud

2 El carro de paro del servicio de |Los equipos biomédicos e insumos | Realizar acciones de mejora para
hospitalizacion evidencia falta de | para la prestacion del servicio de | organizar el carro de paro, al igual que la
mantenimiento y seguridad. salud deben contar con todas las | cultura de mantenerlo cerrado en todo

medidas de seguridad y de | momento (con candado o seguro)
mantenimiento, para evitar la
ocurrencia de incidentes y eventos
adversos.
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3 Se evidencia la falta de conservacion de las | El servicio de hospitalizacion debe | Instalar cortinas o biombos entre las
condiciones de privacidad e intimidad de los | mantener excelentes condiciones de | camas del servicio de hospitalizacién,
pacientes en el servicio de hospitalizacién orden, aseo, y privacidad, para que | para propiciar espacios de conservacion
el personal asistencial pueda |de la privacidad e intimidad de los
realizar los procesos asistenciales | pacientes.
de manera adecuada
4 Se evidencian algunas camas sin barandas | Se deben propiciar elementos en | Instalar barandas en las camas y espacios
y espacios abierto sin barandas, en el | dotacion e infraestructura tendientes | abiertos en el servicio de hospitalizacion
servicio de hospitalizacion. a procurar la seguridad del paciente | para generar escenarios de seguridad
en todo momento. para el paciente.
5 No se tiene incubadora en el servicio de | EI hospital debe procurar por | Realizar las gestiones administrativas
hospitalizacién pediatrica. mantener bien dotado el servicio de | para la adquisicion de una incubadora a la
hospitalizacion para prestar el | mayor brevedad posible.
servicio en optimas condiciones de
calidad.

Recomendaciones: Generar cultura de silencio en el servicio y buenos habitos comunicacionales con los usuarios y entre los comparferos
de trabajo. (En algunos casos se comparte informacion de los pacientes en presencia de otras personas) de igual manera, mantener los
equipos conectados y cargados, listos para ser utilizados en cualquier momento.

Conclusiones: En términos generales el servicio de Hospitalizacién se presta de manera adecuada, ya que se cuenta con personal idéneo,
procesos adecuados, instrumental basico, instalaciones destinadas para tal fin y se cuenta con los insumos y dotacién necesaria para
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desarrollar los procesos asistenciales de manera regular, Se nota que el servicio es mejorado de manera constante, en especial en lo
relacionado con las estrategias de la Politica de Seguridad del Paciente.

Auditor(es): Ledn Arbey Sepulveda S. Asesor Interno de Calidad

Auditados: Maribel Victoria Ruiz V. Enfermera Jefe.

Firman:

LEON ARBEY SEPULVEDA S. MARIBEL VICTORIA RUIZ VILLA.

Asesor Interno de Calidad Enfermera Jefe
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