Entidad:

1 E.S.E. Hospltal San Juan de Dios Titiribi

CONTROLEDE EVALUACIO

EVALUACION [NDEPENDIENTE

Componente:
Elemento: AUDITORIA INTERNA
Formato: Informe de Auditorfa Interna - Detallado

{1) PROCESQO DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION A USUARIOS POR

SERVICIOS RECIBIDOSEN LA ESE Y | {2) FECHA DE £LABORACION Abrit 12 - 2.016
PROCESO DE ATENCION A
PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS,

{2) DIRECTIVO RESPONSABLE {3} DESTINATARIO

Gerente y subdireccidn Administrativa

Gerente y subdireccién Administrativa

Verificacién  del cumplimiento de ejecucion de
encuestas a usuarios por servicios recibidos en la ESE

OBJETIVO obteniendo resultados por servicios y consolidado
institucional, dando cumplimiento a la ley 1474 del
2012 Anticorrupcién y atencién al ciudadano.
Se tomé para la presente auditoria los consolidados
ALCANCE por servicios y totales institucionales de fas encuestas

de satisfaccién llevadas a cabo a los usuarios durante
la vigencia 2015 y el primer trimestre del 2016,

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS

Se verifica la existencia de encuestas y proceso de
tabulacion para obtener los resuttados de encuestas
de satisfaccion por servicios recibidos en la ESE San
Juan de Dios de Titiribi.

HALLAZGOS

¢ Se evidencia la ejecucién mensual de encuestas
de satisfaccion efectuadas a los usuarios de
servicios de la ESE, donde se obtiene resultados
por servicios y consolidado institucional.

s Para el afio 2015 se obtuvo un promedio del 98%
de satisfaccidn y en el primer trimestre del 2016
el 99%, siendo un excelente resultado. { Adjunto
informe detallado por vigencia y servicios)

e Se evidencia que los resultados de las encuestas
son analizadas por la Gerencia y ademas que se
toman decisiones conducentes a intervenir los




resultados no satisfactorios en bulsqueda de la
mejora continua
INCLUSIO

ASESORA CONTROL INTERNO

e neida Asvddo

Seneida Agudelo Morales
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