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RESOLUCION N° 331
{21 Diciembre 2.011)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBAN Y ADOPTAN LOS MANUALES DE:' dLAN

ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANDO, PR

DE BIENESTAR SOCIAL, PLAN:DE INDUCCION Y'PEAN DE REINDUCC N
X IR

Que considerando que el talento humano es el activo mas importante que posee una
organizacién, requiere de la implementacion por parte de la Gerencia de politicas
conducentes al desarrollo, bienestar, motivacién y proyeccion personal y familiar de
las personas que laboran en ella, de tal forma que correspondan a acciones
sistematicas que apunten al fortalecimiento del equipo humano generando
rendimiento, eficacia y excelente niveles de clima organizacional.

Que en la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional vigente 2009 - 2012, se
incorpord como uno de los proyectos, la institucionalizacién del programa de induccion
y reinduccion.



Que varias normas reglamentan todo lo refacionado con la administracion del recurso
humano, tales como:

- La Constitucién politica; en especial el articulo 53,

- El Decreto Ley 1567 de 1998, el cual crea el Sistema Nacional de Capacitacion el
Sistema de estimulos para los empleados del estado.

- El decreto 6882 de 2001, por el cual se adopta el plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion.

- Resolucion 415 de julio 21 de 2003.

- El Cédigo Unico Disciplinario — Ley 734 de febrero 5 de 2002.

- Decreto 1227 de abril 21 de 2005.

- Ley 909 del 23 de septiembre de 2004.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. APROBAR Y ADOPTAR LOS MANUALES DE:

PLAN ESTRATEGICO PARA
PROGRAMA DE BIENESTA

Gerente
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Lineamientos Generales para la Admlmstracmn
del Talento Humano al Servicio de la Empresa Social del Est o
Hospltal San Juan de Dtos _ T|t|r|b|

INTRODUCCION

Las transformaciones
mayor exp: sicion a

: '_ue. deben llevar a las
su talento humano.

En concreto, este Plan bus?a colaborar con Ia ESE en los SIgwenteS
propésitos: ML

¥ Recuperar la credibilidad de los empleados de la ESE, con
frecuencia debilitada por actuaciones en contra de los intereses de la
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sociedad, mediante la incorporacion y practica” de
ciudadanos fundamentales.
¥ Fortalecer el merito cqm criterio defmltlvo en la toma de de ,_

de gue ningdn cambio
en‘serios procesos de

almente, dentro del proposito de cuallfica ‘el talento humano que
l servicio del Hosp-ltal se siente la necesidad de actualizar la
relacidén con eI_ _tado de manera que la
e apoye en SOII__ s y claros fundan
Je garantizar el reconocimiento de sus derechos y la exigibilidad
de sus responsabt:lldades s ,

El presente Plan part
con los servidores de. la E§ .
poder construir<in Estado: umtac_w_

descentralizado. o § 5 e
! Fitisib Ant;a .

L

At N3 DN

Debilidades y fortalezas
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Pueden relacionarse, a manera de diagnostico, algunas debilidades
fortalezas que caracterizan, en parte, la gestion del talento
dentro del Hospital. _

Dentro de
desmotivacion de muc
salud; desconocimient
estructura del Esta‘do

‘_"IUClonar Ias “necesidades
atenmon al ciudadano,
dad en la aplicacién de
esa a la institucion, la
cibn de desempeiio;
efectividad una gestion

sacrificios persohal
por mejorar su culturag
estos aspectos en la at 3sf

(]tll a org\ nllzacmq?l dada la incidencia de

;ge sonas y en los resultados
organizacionales; interés por reforzar la participacién de los
ciudadanos en la gestion.

Perfil del Funcionario de la E.S.E.
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La administracién publica de la ESE San Juan de DIOS de Tltlrl.bf
jugar un papel estratégico en el logro de un Estado democ
partlc:tpatlvo flexible, descentralizado, honesto y abierto al mudad

; informados amplia y
as a la comprensién

;eSpetuosos de los cmdadanos con los que mteractuen
: .honestos, y con

través de U : ; Imano;
conscientes npp? 9nc:|§\ q?; 10 8valores morales y
organlzacmnaies para antizar n\nvénc:ia humana y la

legitimidad organizacional, competentes en la prestacion de los
servicios de salud y comprometidos con el Estado, la sociedad y con
su propio bienestar y desarrollo.
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2. LINEAMIENTOS GENERALES EN LA
DEL TALENTO HUMANO

2.1 UN SERVIDOR INTE_ RO Y CON VALORES

__ 'la convivencia,
tar con unos elementos minimos compartidos para ejercer una

de critica construct__l_v_a a Ia reaildad personal y organizacional.
- para el disefio de un

ealidad |a tica civil y profesional en la Empresa Social del
Estado, deberé;3~propendersa, ante, ’E?do por el fortalecimiento de la
conciencia ciudadana,de lo ”mlsm”é* sgryidore era que sean
protagonistas llustrados frente ai Estado al que representan, asi como
0 fgzgte al'ciudadano.al que SIrven
N

Para desarrollar una tica, |v1 ?, ofesio r??l en Ios servndores publicos
se requieren dos condiciones? /AT

¥ Que los servidores, en su calidad de ciudadanos, lleguen, en
general, a un conocimiento claro de sus derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales, culturales y ecoldgicos, con el fin de que los
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puedan exigir en los diferentes contextos en los que les cor
actuar, asi como respetarlos en los demés A

corresponden en su calaf
manera que se garantlc

¥ |dentificar los confllc;to tre la g'nkb SOfi? icgratlva y Ias practicas
I

organizativas que obstacdh su imblémenta acs
¥ Informar los casos dificiles a la alta direccion de modo gue puedan
restaurarse la comunicacién y la integracion,
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La ESE fortalecera entre sus servidores la practica de Ios _s-igu1entes
valores propios de una tica civil y profesional, ademas de-
tengan a bien implementar; -

2.1.2.1 Libertad

na person

El servidor publico de "’trabajar por "99?

iento humar}‘éiu.

igualdad

n del servicio publico a
___entendldo como la no

administrativas, en e peEIai Luando! 4ta de- aSIQnar cargas de

trabajo y de: llevar a cabo procesos de capacitacién, de incentivos,
encargos, 0 asignacién a proyectos especiales.

encarnar el valor de- la |g aldad eé.l s cllferentes “actuaciones
tr

2.1.2.3 Solidaridad
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Entendida como un valor moral, ia solidaridad del servidor de
se refiere al vinculo que debe existir entre una.y otras persona
estas cercanas o leja y que estan interesadas en proye
comunes o que se enc entren en situacién de nece31dad
reclaman, por tanto, la: | v '
solidaridad del servidor

5 eximias d@"f‘;SOII
generaciones.

Tolerancia

 las virtudes indispensables en la vida
‘especlal dentro de la administracion publica, ya que
serv :E§E podran entrar enfdlalogo con

cep

erancia €s una
en

la ESE
las

enrigquecimiento.
debera trabajar. por ellmapar
posiciones =dogmaticas = 'uforlt rias
posturas |rrecon0|llab4es asi comy ltar !
privatizacién de las Ifeileﬁfes posQEi }ﬂlosoﬁ
gjercicio de la confrontacién racional de las ideas.

a to'é‘i'énc:la

§uperf"|‘<.:réfl’tdad y la
cas que impiden el
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wrdi - Antiogua

2.1.2.5 Dialogo constructivo

El objetivo de la implementacion de este "":':?"Ior al lntenor de:
debe ser el r la actitud de ¢ {

reflexiones

reinduccié’ﬁ”

mecanismos

axiologicas q

¥ Participar eh’ ‘la construccién de los cédigos de valores
indlspensables para elr»buen serwcm al CIudadano 5

metodologlas pr puré
¥ Realiza

orientadas ] : S5 ;
importancia de apll p Ios uﬁu cerclas dIaI‘IOS Ios valores
seleccionados por sus sp | as entt e%

¥ Aplicar perlédlcamente metodologias para la |dent|f|cacmn de los
riesgos de corrupcion en las diferentes tareas, de manera que la alta
gerencia, como responsable suprema del control interno, pueda fomar
oportunamente las medidas que se requieran para evitarla.
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¥ Idear y fortalecer mecanismos que permitan*"é|’-:--a'g""
autocontrol por parte del servidor de la ESE en todas sus actua

en particular aquellos
exacta, clara, completa

e los hagan espec:lall'

jo, ¥ que orienten, asi mismo, sus procesos de evaluacién del
efio hacia eI desarrolio y fortalemmle_nto de competenmas

sustentar su ventaja)cowpesitlya e?\I? presta?yon;d‘é Eoshsef\;fmos que
le son propios.

Para el logro progresivo de personas competentes en el desempefio
de las labores publicas, la Empresa debera tener claridad sobre cual
debe ser el valor agregado a la mision institucional, propio de cada
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una de sus areas y de cada puesto especifico; asi mzs“""o
revisar y prestar especial atencion a los procesos inherent
administracién del talento. humano para desde alli trabajar e
calificacion. Entre esos 'procesos se senal n como prioritari

siguientes:

2.2.1 Seleccion de §;e:r'\i

2.2.1.1 El proc

'"'obtengan los selecmonadores sobre las condiciones
- pirantes a los

mismos vy sobre - €
variables. Todo proceso de seleccnon del Hosbita Sah Juan de Dios

liserio consrs&ente basicamente en:

e Un andlisis objetuvo e Ia [n:smn f unciones y las actividades
esenciales de los cak' s para due )¢ ﬁ)lté? ‘buedan cumplir muy
bien su misién. Para este efecto, se hara publica la vacante para
que se puedan inscribir con un margen de tiempo adecuado, todos
los aspirantes; la publicacién de la vacante se realizara a través de




Cédigo: ISID- M A-GH-
04
PLAN ESTRATEGICO o
PARA EL DESARROLLO | 'ersiom: 01
DEL TALENTO HUMANO
E.S.E. Hospital Fecha de Aprobacion:
San Juan De Dios 21/12/2.011

dos mecanismos de
plrantes y Entrevista.
cuenta:

:I'"a Empresa uti
a de Vida de los

on: Andlisis de la
-analisis de la hoja:

Fc “académica relacionada con el cargo
Fo relacionada con actividades propias de Ia ESE
Expersenc:a

Este analisis de hOJaS de wda la efectuara el Gerente de! Hospttal y el

La entrewsta sera e;egtu /\D Ia E.S.E. en las
instalaciones del Hospital o eh la Ci d e I!m cuando asi sea
requerido.

e Una vez realizadas las respectivas entrevistas y el andlisis de las
hojas de vida de los candidatos, se procede a la seleccion del
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aspirante, para lo cual se envia la papeleria “del aspirar
secretaria de gerencia para comenzar el proceso de verific;
titulos. .

debe ser
seleccuor]

on el Estado al que se
ad. Esta es la razén por

cargo mismo.

En relacié
prestar especia ICION
adquiera su verdadero sentfglo es dQCJr

er up Iapso en eI que el
empleado reciba el 'ehtre arhtento plléxm\ mdlspensable para el
desempefio efectivo del puesto; conozca los procedimientos mas
adecuados para realizar bien el trabajo, asi como los equipos,
herramientas y tiles disponibles, y en el que demuestre su capacidad
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de adaptacién progresiva al rea y su insercién-‘e" integrac
cultura organizacional. E

Las ESE debe, igualmente,
que se valore al ser hum:
condiciones de salud o
condicién social.

proptmar explicstamente una cu_lt r

motrices, s
el acceso

rlmén en su llamamiento,
ncia, para su provision
vas de los aspirantes,

lue razones de otr
‘tener como crtter

_Astrada que garanticen

¥ Capacidad 3

actuar, con: agilidad vy
acertadamente .

¥ Capamdadﬁé socializar. y{"de' tra ):)X r“en e fo “de manera que el
tran

poder del que este mUestlch se sforthd ' ef- beneficio para sus
colaboradores inmediatos, para el Hospital y para la comunidad a la
que sirve su entidad.
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¥ Capacidad para resolver acertadamente los problemas yen
identificacién precisa de sus causas a la identificacion acertad
mejores alternativas de solucion.
¥ Capacidad de comu
eficiencia con que {r
interlocutores con quie
sino también por su caj
mismos interlocutores.
¥ Liderazgo soctal y no:

objetividad el gr que. ¢ tos ¢ ’
desempefio exitoso de; los car 0s a Ios e@se vmgylen

¥ A través del estudio cli adoso d los!4 tefzé&léhtes de los aspirantes
a un cargo determinado y de entrevistas téchicamente preparadas,
obtener informacién valida sobre los aprendizajes hechos, sus valores
éticos y sus calidades humanas.
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¥ Realizar, a través del jefe inmediato del nuevo servzdor_
que acompafien y evallen la superacién exitosa del p
prueba.

2.2.2 Formaci6n y:capacitacion de los servi

fuentes de. efectividad
En c_g_[‘j'secuencia, la

proce
siguientes:

¥ Formar servidores céfhpe eftes, ff no solamente ¢calificados, que
tengan capgcidad de ejectcion exitosa, agregar valor.a los productos y
procesos en. ales intervi

¥ Fortalecer los fundameﬂtos Para /L\Jna q? g()
honesta ytransparente LI
¥ Garantizar una mejor atencién al ciudadano como el destinatario
natural de los servicios de la ESE.

i

EI?_u.plica cada vez mas
L

El coordinador administrativo del hospital debera vigilar para que en
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los diferentes eventos de capacitacion que se. programen
tres aspectos fundamentales para el desempeno exitoso de

1zado exige entlda_g,
nuevos retos.

servidor con capac:de}qlc? 'WpIa \.ar !{‘} é{rlgif, de “"cdoperar de

1{3

comunicar, de decidir. |
¥ Apropiacion de contenidos misionales, la cual implica revision,
adquisicion, y actualizacion de los mismos, de acuerdo con las
prioridades politicas de la administracion, de los planes de desarrollo,
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de la naturaleza del sector en los que labore el direct
énfasis organizacionales.

ito: su desemp;
ocidn futuras.

entos de capacitacion
ctos.
forma detallada las
s del Hospital como

servidor, el saber la e ilda soeledaﬁl

¥ Propiciar la capacita ion aI/ Béro éon atehclon individualizada,
de manera que a cada serwdor se e respete el derecho de hacer sus
progresos, de acuerdo con su propio ritmo de aprendizaje.

la
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procesos de aprendizaj
flexibles y m s exigente

mlstraczon gerénmal el
icacia ges_tora es degcir,

evaluador deber esforzarse para que sus
(los evaluados), ademas de participar
- cién de los objetivos de su desempefio, de
iIneacion del; rea enx_,ja que estan.ubicades, obtengan
endientemente
“la o ‘Jetiwdad de la

: la

acuerdo con Ia (
la cahfacac:on

Ser n evaluadﬂuos Bacal 5 a_; 1 :4.:'.5'_4 X :-,l bAoAty e, ‘=“ ,L_.M_..

] 158 §J__}i /\l 1 =
¥ Tener un enfoque claramente estrateglco, es decir, deber valorar ,
ante todo, los resultados logrados por los servidores, los cuales deben
estar orientados al cumplimiento de las metas de la dependencia, as
como de la misién y visién del Hospital.
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¥ ldentificar las fortalezas de los empleados; sus deblll :
sus carencias, informacién necesaria para emprender acciones q-ue"'
mejoren la efectividad en el desempefio del cargo y para pla
desarrollo personal. :

/ir de base para el dtagnostico de neceSIdades de capacitacion y
acc:ones de pers

s empleados, por otra
reales, ya sea en forma de
onsideren necesarios.

seguimiento del
las acciones
da aplicacion

Las Oficina de. con_trol interno depera hacer el,
cumplimiento “abllldaé!
que sean pertinen
del procesoie




