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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016 — 2019 “Para estar mejor”

INTRODUCCION

Los estilos de direccion y administracion de las organizaciones varia en relacion directa
con el contexto situacional en el que esta ubicada la empresa, en los enfoques propios
gue defina los directivos y en las necesidades de mejora y desarrollo organizacional que
se visualicen hacia futuro, como condicionantes claves para potenciar el Hospital hacia
mas y mejores desempefios empresariales que permitan la prestacion eficiente del
servicio de salud y el aumento en el nivel de vida de los pacientes, usuarios y comunidad
del area de influencia.

La Planeacién Estratégica, es el instrumento mas idoneo de planeacién empresarial que
permite la proyecciéon del hospital y su crecimiento institucional que busca su permanencia
en el tiempo y por ende el cumplimiento de su quehacer misional en pro de toda la
comunidad beneficiada, la cual se debe plantear de manera articulada y alineada desde
varias aspectos que afectan de manera directa o indirecta la prestacion del servicio de
salud, estos aspectos estan relacionados con los componentes Sociales, Politicos,
Econdémicos, Legales, Ambientales y Culturales, para lograr anticipar y prevenir
situaciones que puedan afectar el desempefio e impacto en la prestacion del servicio de
salud.

Dentro del ciclo PHVA (Planear, Haber, Verificar y Actuar) La planeacion va encaminada
de manera directa a la realizacion de todas las acciones que permitan organizar y
planificar de manera articulada todos los Planes, Programas y Proyectos que permitan
materializar el Plan de Desarrollo Institucional en su conjunto y responde, de una forma
simple y practica a varios interrogantes: ¢Qué hacer? ¢Para qué? ¢Porqué hacerlo?,
¢,Como hacerlo?, ¢Cuando hacerlo?, ¢(Con qué? ¢Con quién hacerlo? y permite
posteriormente o durante su ejecucion realizar evaluaciones periddicas que permitan
tomar correctivos y retroalimentar a todas las dependencias involucradas para evitar en lo
posible cualquier tipo de desviacion.

Las metas formuladas en el proceso de planeacion, indican cuanto camino se debe
recorrer: Para que las metas fijadas sean Uutiles, deben tener relacién directa con la vision
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gue se pretende alcanzar al final del camino, y estar articuladas con el mapa de procesos
y la el organigrama institucional, de modo tal que se visualicen los procesos involucrados y
los responsables de cumplir con las diferentes actividades que se plantean.

Una empresa independientemente de su actividad, de su razon social y de su tamafio,
tiene tres grandes retos u objetivos: el primero sobrevivir en el mercado, el segundo crecer
permanentemente y el tercero generar rentabilidad, sea econdmica o social. Las
estrategias funcionales de un plan de desarrollo deben dirigirse a asumir dichos retos, los
cuales involucran a todas las dependencias, sin excepcion, administrando y gerenciando
el cambio administrativo, tecnolégico y técnico, a través de la modulacion en las
funciones, procesos, procedimientos y actividades para lograr desarrollar su gestion dentro
de los lineamientos previstos.

El Hospital no puede ser ajeno a su entorno y por eso debe permanentemente a través de
su equipo directivo, concertadamente con sus empleados, usuarios y comunidad en
general, planificar sus acciones, no solo como un requisito legal y de direccién, sino
también, como un proceso que le permita lograr desarrollo sostenible.

El presente Plan de Desarrollo, constituye el camino que debemos recorrer durante los
cuatro afios para los que esta proyectado, de modo que permita el crecimiento del hospital
e impactar de manera positiva en el aumento en la calidad de vida de todos los habitantes
del Municipio de Titiribi y su area de influencia.
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1. MARCO JURIDICO

El Plan de Desarrollo 2016 - 2019 de la ESE San Juan de Dios del Municipio de Titiribi
tiene como base la Constitucion Politica de 1.991, donde se deja ver el papel que tiene el
Estado con la Red Hospitalaria Publica, al igual que las diferentes leyes que han tenido
importante eco en el sector salud.

Articulo 342 de la Constitucion Politica de Colombia: “La correspondiente Ley
Orgénica reglamentard todo lo relacionado con los procedimientos de elaboracion,
Aprobacion y ejecucion de los planes de desarrollo y dispondrd los mecanismos
apropiados para su armonizacion y para la sujecion a ellos de los presupuestos oficiales”.

Articulo 344 de la Constituciéon Politica de Colombia: Los organismos
departamentales de planeacion haran la evaluacion de gestion y resultados sobre
los planes y programas de desarrollo e inversion de los departamentos y municipios.

Articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia: La atencion de la salud, el
saneamiento ambiental, son servicios publicos a cargo del estado, se garantiza a todas las
personas el acceso a los servicios de promocion proteccién y recuperacion de la salud.

Articulo 78 de la Constituciéon Politica de Colombia: La ley regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad asi como la
informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Articulo 366 de la Constitucion Politica de Colombia: El bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado y
sera objetivo fundamental de su actividad la solucién de las necesidades insatisfechas de
salud, educacion de saneamiento ambiental y de agua potable.

Ley 10 de 1990: Donde se definen algunos lineamientos para la descentralizacion
Administrativa.

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el Sistema General de Seguridad Social en salud y
se adoptan otras disposiciones y establece los regimenes juridicos para los afiliados y no
afiliados a dicho sistema.
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Ley 87 de 1993:. Por medio de la cual se define el sistema de control interno en las
entidades Estatales.

Ley 152 de 1994: Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo y tiene
como proposito establecer procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los

Planes de Desarrollo.

Ley 872 de 2.003: Por medio de la cual se crea el sistema de gestién de calidad en las
instituciones del Estado.

Ley 715 de 2004: Define “las competencias y recursos para los entes territoriales del
orden municipal y departamental, destinados para la salud y educacion con cargo al
sistema de participaciones.”

Ley 909 de 2005: Hace referencia a la carrera administrativa.

Ley 1122 de 2007: Por medio de la cual se modifica parcialmente la Ley 100 de
1993 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1438 2.011: Por medio de la cual se reorganiza el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Decreto 4445 de 1996: El cual determina los requisitos esenciales vigentes de los
Hospitales, las condiciones sanitarias que deben cumplir las instituciones prestadoras de
servicios de salud publica, privada o mixta, en las fases de promocion, prevencion,
diagnéstico y tratamiento.

Decreto 2145 de 1.999: Definicidn del sistema nacional de control interno.

Decreto 4110 de 2.004: Adopta la norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP
1000:2.004.

Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano, MECI 1000:2005.
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Decreto 1011 de 2006: Por medio del cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en Salud.

Decreto 4295 de 2007: Por medio de la cual se fija la norma técnica de calidad para el
sistema general de seguridad social en salud.

Decreto 357 de 2008: Por el cual se reglamenta la evaluacion y reeleccion de Gerentes y
Directores de las E.S.E del orden territorial.

Resolucion 2181 de 2008: Por la cual se expide la guia aplicativa del sistema obligatorio
de garantia de calidad de la atencién en salud para las instituciones prestadoras de
servicios de salud de caracter publico.

Resolucion 710 de 2.012: Por medio del cual se define la metodologia para el disefio,
elaboracion y evaluacion del plan de gestion de los gerentes de las E.S.E.

Acuerdo 225 de 2002: Por medio del cual se fijan las condiciones para la operacion del
Régimen Subsidiado y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 229 de 2002: Por el cual se define la UPC-S que se destinara para la
financiacion de las acciones de promocién y prevencion para el régimen subsidiado a
cargo de las entidades territoriales y las administradoras del régimen subsidiado.

Acuerdo 001 del 28 de agosto de 2002: Mediante el cual se fija el régimen de
prestaciones sociales para los empleados publicos y se regulé el régimen prestacional
minimo de los trabajadores oficiales del nivel territorial.

Plan de Desarrollo Departamental Antioquia, PENSANDO EN GRANDE 2016 -2019
Plan de Desarrollo Municipio de Titiribi, DE LA GENTE Y PARA LA GENTE Acuerdo

002 del 2016.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Aunque la historia de los hospitales publicos en muchos casos cronolégicamente casi se
confunde con la historia del correspondiente ente territorial, nacién, departamento o
municipio, bien podria decirse que la transformacién del concepto de “Hospital de
Caridad” a “Hospital Empresarial” es un hecho surgido a partir de la vigencia de la Ley
100 de 1.993, ya que por su mandato los prestadores publicos de servicios de salud se
transformaron en Empresas Sociales del Estado.1

Pueden definirse las Empresas Sociales del Estado como “un sistema empresarial de
prestacion de servicios de salud que responde a una necesidad social a cargo del Estado
y que se encuentra contemplada dentro de la constitucién politica, por lo tanto, la
Empresa Social del Estado forma parte de la estrategia de éste para cumplir con la
responsabilidad social de garantizar la salud y permitir el acceso (geogréfico, econdémico,
organizacional y cultural) a servicios de salud para la poblacién”2.

Juridicamente, “Las Empresas Sociales del Estado, constituyen una categoria especial
de entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, creadas por la ley o por las asambleas o concejos, segun el
caso, sometidas al régimen juridico previsto en el articulo 195 de la Ley 100 de 1.993".3
Esta definicion concreta y clara, debe entenderse mas alla de la juridicidad y al menos de
una manera empirica se debe desglosar el concepto tratando de encontrarle su razon de
ser.

El concepto de “Empresa Social” va de la mano con el concepto de “Empresa del
Estado”. lo social en el entendido de que la Empresa es patrimonio de y para la
sociedad, y lo estatal que debe interpretarse a la luz de lo establecido en la Constitucion
Politica que en su articulo 49 establece que: “La atencion de la salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del Estado’4. La Ley 1122 de Enero 9 de 2.007

! CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 100 de 1.993. [en linea].
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html> [Citado en 5 de Junio de 2.016].

2 COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA. (Medellin — Colombia). Direccionamiento estratégico guia para la elaboracion
de planes de desarrollo con enfoque por procesos. Op. Cit.

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 100 de 1.993. Op. Cit.

4 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Constituciébn  Politica de  Colombia. [en linea].
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.htmlI> [Citado en 5 de Junio de 2.016].
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“Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y se dictan otras disposiciones”, en lo que tiene que ver con las Empresas
Sociales del Estado, contempla que la prestacion de servicios de salud por parte de las
instituciones publicas solo se hara a través de éstas.5

3. GENERALIDADES

3.1 Breve Resefia histérica del Municipio de Titiribi — Antioquia

Titiribi fue fundado en 1775 por el sefior Benito del Rio, en territorios de los indios Nutabes
dirigidos por el Cacique Titiribi, de quien la poblacion deriva su nombre; fue erigido como
municipio en 1807.

La mineria del oro fue el soporte de la economia de Antioquia durante el siglo XIX y las
primeras décadas del siglo XX, cuando sus ingresos se convirtieron en el capital que dio
origen a la infraestructura productiva que sustent6 el moderno desarrollo industrial actual.
El potencial aurifero de esta region, atrajeron desde los primeros afios de la Republica a
mineros extranjeros que aportaron capital y tecnologia. Con ellos vinieron el molino
californiano, la amalgamacion con mercurio, la cianuracioén, la dinamita, la rueda Pelton, la
bomba hidraulica, la maquina de vapor, la draga de rios, el monitor hidraulico y muchas
otras innovaciones tecnoldgicas que iban apareciendo en la mineria mundial. Con el
ejemplo de estos extranjeros surgieron también empresarios antioquefios que fundaron
sSus propias empresas mineras y que con mucho éxito lograron que crecieran y se
adaptaran a las cambiantes realidades del mercado, como es el caso de la Sociedad El
Zancudo, de inolvidable recuerdo en el municipio.

Por tradicion, la actividad minera en Antioquia es muy dinamica: Mineros S.A., la mayor
empresa colombiana dedicada a la mineria de metales preciosos es de origen antioquefio.

También lo es Cementos Argos, una de las empresas mas importantes del continente en
este ramo. En afos recientes, Antioguia se ha convertido en foco de atraccion de
numerosas empresas mineras que exploran en su territorio yacimientos auriferos y de
metales base.

5 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1122 de 2.007. [en linea].
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1122 2007.html> [Citado en 5 de Junio de 2.016].
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El actual Museo de Oro alberga el vestigio de Titiribi como el mayor proveedor de oro de la
Epoca de las Colonias.

Tiene atracciones tan llamativas como el edificio disefiado por Agustin Goovaerts que hoy
sirve de sede a la Alcaldia, asi como el deslumbrante Circo Teatro Girardot, que aparte de
servir de escenario para manifestaciones culturales, tiene un ruedo central que se
considera la gallera mas grande o la plaza de toros mas pequefia del mundo. El Parque
Principal, construido en forma de herradura, es el sitio de encuentro en esta localidad.

Actualmente en 2016, hay una rica historia y algunas construcciones que todavia son
reflejo de los afios de esplendor.

Informacion General del Municipio de Titiribi

Afio de Fundacion: 1775
Ereccion: 1807
Extensiéon total Kms2: 142
Pisos térmicos Kms2: Calido: 36
Medio: 106
Frio: 0
Paramo: 0
Extension urbana Kms2; 0,4
Altura de la cabecera (m.s.n.m): 1.550
Temperatura media (°C): 21
Categorizacion Municipal: 6
Distancia por carretera a Medellin Kms: 62

Titiribi es un municipio de la Republica de Colombia, localizado en la subregion Suroeste
del departamento de Antioquia. Limita por el Norte con los municipios de Armenia y
Angeloépolis, por el Este con los municipios de Angel6polis y Amaga, por el Sur con el

municipio de Venecia, y por el Oeste con el municipio de Concordia.
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Ubicacion de Titiribi en el mapa del Departamento de Antioquia

Esta ubicado en las estribaciones de la Cordillera Central; su latitud norte es 06°04°'04” y
su longitud oeste 75°47°38, pertenece a la Cuenca Carbonifera de La Sinifana, la cual esta
integrada por los siguientes municipios: Amaga, Angelépolis, Fredonia, Venecia y Titiribi.
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En su orografia presenta como puntos sobresalientes los altos de La Maria, La Candela,
Corcovado, El Morro, Caracol y es bafiado por el rio Cauca y las quebradas Sinifana y
Amaga con sus respectivos afluentes.

El municipio de Titiribi pertenece a la zona cafetera central de Colombia. Sus
caracteristicas climaticas y en general de la zona cafetera central estan determinadas por
la ubicacion geogréfica, relieve, pendiente, exposicion de laderas, altura sobre el nivel del
mar y por las circulaciones atmosféricas generales y locales.

Tiene una temperatura promedio de 21°C, donde las mas altas se presentan en la cuenca
del rio Cauca, aunque puede alcanzar valores superiores a los 25°C.

En la cuenca del rio Cauca, parte baja, las lluvias son inferiores a 1.500 mililitros, en las
laderas proximas y a cortas distancias, las lluvias estan cercanas a los 2.000 mililitros.

3.2 Reseiia Historica ESE Hospital San Juan de Dios

El Hospital San Juan De Dios De Titiribi, se cree que comenzd a funcionar como entidad
sin animo de lucro desde el afio 1865, fundado por el Dr. Ricardo Ramos como ente
privado, lo cual no deja de ser una simple teoria ya que sus archivos desaparecieron en un
incendio en el afio 1932. Los primeros beneficiados del llamado por entonces hospital de
caridad, fueron las empresas mineras del Zancudo y Otramina; en 1916 la madre
Cayetano de la Presentacion llegé con otras dos hermanas y realizaron el primer
reglamento del hospital; hasta el 14 de mayo de 1995 funcion6 como entidad dependiente
de la Direccion Seccional de Salud de Antioquia.

Mediante acuerdo 06 del 14 mayo del 1995 del Concejo Municipal de Titiribi transforma el
Hospital en Empresa Social del Estado de orden Municipal, prestadora de servicios de
salud de primer nivel de complejidad, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa.

La E.S.E ha garantizado los servicios integrales en salud de los habitantes de Titiribi,
consolidando en medio de dificultades un liderazgo muy importante en el sector, brindando
atenciones en salud a los habitantes de la localidad en condiciones de eficiencia,
oportunidad y calidad, con muy buen nivel cientifico y realizando un aporte significativo al
desarrollo del Municipio y la Region.
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3.3 Oferta para la prestacion de Servicios de Salud en el Municipio de
Titiribi

El Municipio de Titiribi, cuenta actualmente con dos Instituciones prestadoras de servicios
de salud, una privada que opera como consultorio odontologico y una de caracter publico
gue es la Empresa Social del estado Hospital San Juan de Dios, la cual presta servicios de
primer nivel de complejidad ( Urgencias médicas y odontolégicas, consulta externa médica
y odontoldgica, hospitalizacion, laboratorio clinico, rayos x y actividades de promocién de
la salud y prevencion de la enfermedad tanto a los usuarios del régimen contributivo,
subsidiado, poblacién pobre no cubierta con subsidios a la demanda vy particulares,
igualmente existen 2 puestos de salud en los corregimientos de Sitio Viejo y La Meseta en
Optimo estado, cada uno cuenta con una auxiliar de enfermeria encargada, quien realiza
actividades de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en dichos
corregimientos y sus veredas aledafias a través de la estrategia “Atencién primaria en
salud” y dos puestos de salud en malas condiciones en las veredas el morro y caracol, se
cuenta con una morgue municipal en regulares condiciones de infraestructura.

3.4 Aseguramiento

La cobertura de la poblacién asegurada al Sistema General de Seguridad Social en Salud
finalizando el afio 2015 es del 95 %, distribuida asi, para el régimen subsidiado es del 49
% y para el régimen contributivo es del 46%, y en un 5% la poblaciobn no cubierta con
subsidios a la demanda.

Distribucion de la afiliacion a la seguridad social en salud.
Titiribi 2015

W contributivo
M subsidiado
vinculados
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El 100% de la poblacion afiliada al régimen subsidiado se encuentra afiliada a
SAVIASALUD-Alianza Medellin- Antioquia.

La poblacién afiliada al régimen contributivo esta afiliada en un 58% a la EPS- Cafesalud,
un 24% a la EPS Coomeva, en un 17% a la EPS- Nueva EPS y en un 1% a SAVIA SALUD.

Distribucién de la afiliacion al sistema general de seguridad
social en salud g el régimen contributivo .Titiribi 2015

CAFESALUD
COOMEVA

| CRUZ BLANCA
= NUEVA EPS

\?i‘ M SAVIA SALUD

3.5 Demografia

Gréfica. PIRAMIDE POBLACIONAL. TITIRIBI 2015
Fuente: SISBEN Il

2015
Hombres Mujeres
4.565 4.725
179 174
290 283
378 335
413 417
441 400
304 305
260 267
246 285
258 337
315 319
327 338
283 292
234 257
186 214
153 161
109 119
189 222
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El municipio de Titiribi esta habitado segun SISBEN llI, con corte a 31 de Diciembre de
2015 por 9290 personas, distribuidas asi: en el area urbana 3808 personas que equivalen
al 41 % de la poblacién total del municipio; Las restantes (5482 personas) corresponden
al 59% son del &rea rural.

Afio Hombres | Mujeres Total
2015 4565 4725 9290

Tabla 1. Poblacién Total por sexo (Fuente: Sisben I11)

El total de poblacion para el municipio de Titiribi segun Sisben 1ll a 31 de diciembre de
2015 es de 9290 habitantes, y segun la Tabla 1, el indice de masculinidad es de 1 hombre
por cada mujer.

3.6 Salud Publica

A través de los sistemas de informacion de la Secretaria de salud, se realiza la notificacion
de los eventos de interés en salud publica que se generen en las diferentes instituciones
prestadoras de servicios de salud existentes en el municipio, los cuales se ingresan al
Sistema de Vigilancia en Salud Publica-SIVIGILA- y se envia el reporte a la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia.

SEXO
EVENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 6 43 49
EXPOSICION RABICA 10 10 20
CHIKUNGUNYA 11 11 22
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR

ALIMENTOS 8 6 14
DENGUE 6 6 12
INTOXICACIONES 4 6 10
HEPATITIS 1 0 1
INTENTO DE SUICIDIO 3 3 6
VARICELA 0 1 1
BAJO PESO AL NACER 0 1 1
TOTAL
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3.7 Morbilidad

Las principales causas de consulta externa, atencion por urgencias y hospitalizacion en el
municipio durante el dltimo afio indican que la poblaciéon del municipio acude a los
servicios de salud por enfermedades cronicas no transmisibles, debido a la practica de
inadecuados habitos y estilos de vida.

La siguiente grafica presentan las primeras 10 causas de consulta externa y atencidén por
urgencias del registro de la ESE Hospital San Juan de Dios

Primeras causas de morbilidad PQB&QM%EBESENGAL
Titiribi 2015 (privaARiA)

H OTROS DOLORES
ABDOMINALES Y LOS NO

ESPECIFICADOS
= CARIES DE LA DENTINA

m CEFALEA

= DOLOR EN MIEMBRO

Tabla. Primeras Causas de morbilidad en consulta externa (Fuente: RIPS, aiio 2015)

Primeras causas de morbilidad por hospitalizacién. Titiribi 2015

B INFECCION DE VIAS URINARIAS,
SITIO NO ESPECIFICADO

B ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA, NO
ESPECIFICADA

H NEUMONIA BACTERIANA, NO
ESPECIFICADA

B PARTO UNICO ESPONTANEO,
PRESENTACION CEFALICA DE
VERTICE

B CELULITIS DE OTRAS PARTES DE
LOS MIEMBROS

Tabla .Primeras causas de morbilidad en hospitalizacion
Fuente: RIPS 2015
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Primeras causas de morbilidad por urgencias. Titiribi 2015
B OTROS DOLORES ABDOMINALES
Y LOS NO ESPECIFICADOS

m NAUSEAY VOMITO
m CEFALEA
M HIPERTENSION ESENCIAL

(PRIMARIA)

B DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS
PARTES INFERIORES DEL
ABDOMEN

Tabla .Primeras causas de morbilidad en urgencias
Fuente: RIPS 2015

Tomado del Plan de Gobierno Municipal 2016-2019 “TITIRIBi, DE LA GENTE Y PARA LA
GENTFE”

4. PLANEACION ESTRATEGICA

La Ley 152 de Julio 15 de 1.994, por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo, aplicable a la Nacién, las entidades territoriales y los organismos publicos de
todo orden; establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como la
regulacion de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por el
capitulo 2° del titulo XII de la Constitucién Politica y demas normas constitucionales que
se refieren al plan de desarrollo y la planificacion. Dicha Ley establece que los planes de
desarrollo estaran conformados por una parte general de caracter estratégico y por un
plan de inversiones de caracter operativo.®

La planeacion de las actividades que se deben desarrollar a todo nivel, es una condicién
basica del comportamiento del ser humano, que le permite idealizar futuros deseados y la
manera de lograrlo, al conjugar de manera adecuada, los proyectos objeto de la
planeacion y de los recursos y gestiones que se deben disponer para alcanzarlos.

6 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 152 de 1.994. [en linea].
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0152_1994.html> [Citado en 2 de Junio de 2.016].
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Definida de esta manera, la planificacion es un proceso orientado a la accién por medio
del cual la institucion se adapta a los cambios tanto en su estructura interna como en su
ambiente exterior y la manera de planear el crecimiento de la organizacion a corto,
mediano y largo plazo.

Toda empresa que compite en un sector de negocio debe poseer una estrategia
competitiva, ya sea explicita o implicita. Esta estrategia puede haber sido desarrollada
explicitamente mediante un proceso de planeacion o haberse originado en forma
implicita a través de la actividad agregada de los diferentes departamentos funcionales
de laempresa, que le permiten ajustarse a los cambios que impone el entorno actual.

Toda organizaciéon cuenta con una misidn, objetivos y estrategias, aun cuando la
preparacion, redaccion y transmision de estos elementos no hayan sido disefiadas de
manera consciente. La respuesta al interrogante de hacia dénde va encaminada la
organizacion puede estar determinada en gran medida por la trayectoria que ha seguido
ésta a lo largo de su historia empresarial.

El modelo de planeacién estratégica contempla la focalizacidn estratégica de la
organizacion definiendo una VISION de lo que se desea ser en el futuro, teniendo en
cuenta la probabilidad de movilidad del entorno competitivo externo, y el
direccionamiento estratégico que permite unificar las actitudes y acciones alrededor de
los futuros deseados.

El punto de partida légico, entonces, es identificar la MISION, la VISION, los
OBJETIVOS, las ESTRATEGIAS, los VALORES y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES,
como elementos fundamentales que han de regir el quehacer de la organizacion,
seflalando en el dia a dia el norte a seqguir, quien definirA en cierta medida, el éxito o
fracaso de la organizacién.
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5. PLATAFORMA ESTRATEGICA ESE

5.1 Mision

Prestar servicios de salud acordes a nuestro nivel de complejidad, buscando satisfacer
las necesidades y expectativas de nuestros pacientes, usuarios, empresas
administradoras de planes de beneficios, comunidad en general del Municipio de Titiribi y
los demés usuarios de portabilidad nacional, realizando acciones de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad, diagndstico y tratamiento de nuestros pacientes,
de forma humanizada, oportuna, eficiente, segura, pertinente y con confidencialidad,
disponiendo de personal idoneo, comprometido y ético, generando rentabilidad social y
econdémica, promoviendo acciones que contribuyan a la conservacion del medio
ambiente y al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion.

5.2 Vision

La ESE Hospital San Juan de Dios de Titiribi, serd en el 2.020 una entidad con altos
estandares de calidad en la prestacién de servicios de salud, sélida y competitiva, con
implementacion de estrategias de crecimiento de su recurso humano, una institucién
comprometida con la politica de seguridad del paciente y reconocida en la region por su
modelo de atencion.

5.3 Politica De Calidad

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios del Municipio de Titiribi como prestadora de
servicios de salud esta comprometida con el mejoramiento continuo en la gestion de sus
procesos, brindando servicios de salud oportunos, seguros, integrales, accesibles y
pertinentes, que satisfagan las necesidades y expectativas de sus usuarios, clientes
internos y demas interesados, con personal idoneo, comprometido y ético, disposicion de
tecnologia y uso racional de los recursos, cumpliendo con los requerimientos de la norma
y los estandares de calidad, mediante el establecimiento y mantenimiento de un sistema
integral de calidad y ademas lograr la solidez financiera, sostenibilidad, liderazgo y mayor
competitividad en el mercado.
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5.4 Valores Institucionales

COMPROMISO: Capacidad de asumir funciones, tareas, acciones que proyecten a
nuestra institucion a un desarrollo sostenible.

RESPETO: Entender y comprender al otro, desarrollando capacidades de negociacion
para beneficio propio y de quienes nos rodean, es no traspasar los limites permitidos.
HUMANIZACION: Brindar servicios impregnados de calidez humana, de buena
disposicion, de afectividad y de espiritualidad.

LEALTAD: Corresponde a la capacidad que desarrollamos para cuidar, defender y
proteger a nuestra empresa, nuestros comparieros, nuestra comunidad.
RESPONSABILIDAD: Aplicar todos nuestros conocimientos, habilidades, destrezas y
experiencias en funcién del cumplimiento de nuestro deber, asumir lo que se hace y lo
gue se es, en el momento que nos lo requieran.

TOLERANCIA: Aprender a crecer en nuestro entorno conviviendo con la diferencia,
viendo en ella posibilidades potenciales.

5.6 Principios Institucionales

ATENCION CON CALIDAD: Prestando servicios de salud garantizando el cumplimiento
de la normatividad vigente del sistema obligatorio de garantia de la calidad y los atributos
de calidad (Accesibilidad, oportunidad, pertinencia, continuidad y seguridad)
ORIENTACION AL CLIENTE: La razon de existencia de una Empresa Social del Estado
prestadora de servicios de salud, son sus usuarios, en el cumplimiento constitucional del
derecho al servicio de salud, por lo tanto todas las acciones ejecutadas por los
funcionarios de la ESE deben estar enfocadas en satisfacer las necesidades en salud de
la poblacion objeto y contribuir a mejorar su calidad de vida.

ACTUACION CON TRANSPARENCIA: Todo el que hacer institucional debe estar
enmarcado bajo el enfoque de la transparencia, lo que implica que debemos hacer uso
de los recursos encomendados a la ESE de forma racional, eficiente y eficaz y dar
cuenta a la comunidad y entes de control del manejo adecuado de éstos.
CONFIDENCIALIDAD CON LA INFORMACION: Existen temas que requieren de la
confidencialidad porque hacen parte de la intimidad de los usuarios y es un derecho que
hay que respetar como es el contenido de la historia clinica entre otros, la cual debe de
manejarse de acuerdo a las normas vigentes.

PROTECCION DE LOS BIENES DE LA INSTITUCION: Es responsabilidad de los
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directivos y funcionarios de la ESE el disponer de procesos y politicas de manejo de
riesgos a fin de garantizar la conservacion de los bienes institucionales.
COMUNICACION RESPONSABLE: la ESE cuenta con politica de comunicacion, la cual
propende por generar una comunicacion real y fluida con los diferentes grupos de
interés, en busqueda de obtener una imagen positiva de la institucion y brindar
informacion de acuerdo a las directrices establecidas.

RESOLUCION ASERTIVA DEL CONFLICTO: se refiere a la ruta a seguir en las posibles
diferencias que se puedan presentar dentro o fuera de la institucién, pues el problema no
son las diferencias sino como son abordadas.

5.7 Objetivos Estratégicos

Economicamente sostenible: Todas las acciones, ejecucion de procesos, transacciones
y la toma de decisiones en el Hospital, deben generar excedentes financieros, liquidez y
garantizar rentabilidad social, para generar la posibilidad de hacer inversiones para la
ampliacion del portafolio de servicios.

Orientacion hacia el cliente: Es la razon de ser de la ESE Hospital San Juan de Dios, es
el deseo permanente de ayudar a los usuarios o clientes para la satisfacciéon de sus
necesidades y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, implica esforzarse
por conocer y resolver los problemas del cliente, dando respuesta y haciendo
seguimiento a sus preguntas y quejas.

Productividad: Generar el mejor producto y prestar el mejor servicio para la satisfaccion
del requerimiento del cliente, con los parametros establecidos y con la optimizacién de
los recursos.

Calidad: Satisfacer adecuadamente las expectativas y requerimientos del cliente.
Desarrollo integral del talento humano: Ejecutar acciones que contribuyan con el
crecimiento, formacion y desarrollo del talento humano en el ser, en el saber y en el

hacer.

Tecnologia: Disponer de las herramientas, equipos y métodos de trabajo para generar
competitividad y satisfaccion de los requerimientos del cliente.
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6. PLANIFICACION POR PROCESOS

El desarrollo de la Empresa Social del Estado implica no solo la definicion de un modelo
de gestion gerencial, sino que contempla la necesidad de una participacion activa de
todos sus funcionarios y de los diversos actores sociales e institucionales en el contexto
del Sistema de Seguridad Social en Salud y la Gestion de las Politicas Publicas en
materia social y de salud.

Actualmente se aprecia una clara tendencia en el mundo empresarial, a desarrollar
organizaciones basadas en procesos, en lugar de funcionar por departamentos, como
regian, y rigen, los canones de las empresas clasicas. Los procesos son denominados
como las capacidades operacionales de la empresa, que dan a la organizacién su
capacidad de accion: Los procesos se definen como una serie de actividades o etapas,
las cuales organizadas logicamente transforman unos recursos, humanos, fisicos,
financieros, tecnolégicos, etc. (entradas), en unos resultados planificados (salidas).” En
resumen son la actividad o grupo de actividades que emplean un insumo o recurso, le
agregan valor a éste y suministran un producto o servicio como resultado para el cliente.

La organizacion por procesos es muy distinta de la tradicional: mas que por unidades
independientes, esta conformada por equipos de trabajo orientados hacia el logro de los
objetivos de servicio a sus propios clientes. Los niveles jerarquicos tradicionales
desaparecen para ser reemplazados por mas liderazgo gerencial. La autoridad se gana
por los resultados y no por el titulo de los cargos que se desempefan. Los colaboradores
trabajan para su cliente y no para su jefe. El cliente es quién evalla y juzga.

El presente Plan de Desarrollo Institucional elabora un diagnéstico, define unos objetivos
y los programas y proyectos que le conviene a la institucion para el cumplimiento de su
MISION. Plantea un plan financiero que cuantifica la financiacion de estos programas y
proyectos y determina unos indicadores de gestion que posibilitan su evaluaciéon. De
conformidad con la Ley 152 de 1.994.2

" COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA. (Medellin — Colombia). Direccionamiento estratégico guia para la elaboracion
de planes de desarrollo con enfoque por procesos. Op. Cit.

8 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 152 de 1.994. Op. Cit.
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Para la elaboracion y ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional, se implementara
con un enfoque basado en procesos.
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6.1 Mapa De Procesos Institucional
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MAPA DE PROCESOS ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS—TITIRIBI

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESOS DE GESTION MISIONAL
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6.2 Organigrama ESE San Juan De Dios-Titiribi
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AMBULATORIOS
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SEGUIMIENTO AL
USUARIO

JUNTA
DIRECTIVA

GERENCIA

ASESORES

AREA APOYO
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(SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA)

TALENTO HUMANO

SISTEMAS DE
INFORMACION

SERVICIOS GENERALES
Y OPERATIVOS
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6.3 Planta De Cargos Y Asignaciones

e I

CODIGO DENOMINACION EMP#IfEOS TIPO AS'GMNEASC'ON

085 Gerente Empresa Social del 1 6.689.436
Estado P.F.

068 Subdirector Administrativo 1 Libre Nombramiento y 3.154.796

Remocion

407 Auxiliar Administrativo 5 Provisionalidad 1.157.158

407 Auxiliar Administrativo 1 Provisionalidad 1.287.344

367 Técnico Administrativo - 1 Provisionalidad 1.679.146
Financiera

477 Celador I 1 Trabajador Oficial 991.483

470 éléﬂgfégg Servicios 3 Trabajador Oficial 787.752

412 Auxil_ia_r Area Salud - 1 Provisionalidad 1.571.066
Admisiones

480 Celador 11 1 Trabajador Oficial 950.733

477 Celador | 2 Trabajador Oficial 890.977

SUBTOTAL 17

CODIGO DENOMINACION EMP?EEOS TIPO AS'G,JI\'EASOON
068 Subdirector Cientifico 1 Libre Nombramiento y

Remocién 3.958.960

217 Profesional Servicio Social 2 Servicio Social
Obligatorio - Odontélogo Obligatorio 2.225.168

217 Profesional Servicio Social 4 Servicio Social
Obligatorio - Médico Obligatorio 3.611.734

323 Técnico Area Salud - 1 Provisionalidad
Regencia de Farmacia 1.455.260

412 Auxiliar area salud - 3 Provisionalidad
Enfermeria 1.568.426

412 Auxiliar area salud - 1 Provisionalidad
Consultorio dental 1.151.765
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412 Auxiliar area salud - 1 Provisionalidad
Vacunador 1.363.680
412 Auxiliar area salud - 7 Provisionalidad
Enfermeria 1.366.328
237 Profesional Universitario 1 Provisionalidad
Area Salud (Bacteritlogo) 2.225.168
211 Médico General 1 Provisionalidad 3.611.734
214 Odontélogo 1 Provisionalidad 2.225.168
243 Enfermero 1 Provisionalidad 2.602.009
541 Promotor en Salud 1 Provisionalidad 814.914
480 Conductor 2 Trabajador Oficial 950.733
SUBTOTAL

CLASIFICACION DE LOS EMPLEQOS

DE PERIODO FIJO 1

DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y

REMOCION
EMPLEADOS INSCRITOS EN CARRERA 0
PUBLICOS
DE CARRERA ADMINISTRATIVA EN PROVISIONALIDAD 2
EN COMISION 0

EN SERVICIO SOCIAL
OBLIGATORIO

7. EL MODELO DE GESTION INTEGRAL POR CALIDAD

Este pensamiento gerencial estructurado es un enfoque que combina tres elementos de
suma importancia en las empresas: el direccionamiento estratégico, la gerencia del dia a
dia y la transformacion de la cultura.
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1. El direccionamiento estratégico orienta la organizacién hacia el futuro, focaliza sus
esfuerzos y logra la solidaridad de todas las personas que la integran hacia
propositos comunes, con metas comunes.

2. La gerencia del dia a dia, da a cada persona de la organizacion, la responsabilidad
y los medios para controlar sus procesos y lograr que el resultado sea predecible en
el ambito de su competencia laboral.

3. La transformacién cultural define y lleva a cabo las acciones necesarias para
modificar o promover creencias y actitudes de las personas de la organizacion que
impediria o reforzaria el logro de los objetivos organizacionales.®

De igual manera, el Modelo de Gestion Integral por Calidad consta de cuatro
componentes basicos: desarrollo humano, desarrollo sostenible, desarrollo tecnoldgico y

planificacion organizacional

Gréafica

PLANEACION
ORGANIZACIONAL

DESARROLLO
HUMANO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

DESARROLLO
SOSTENIBLE

DESARROLLO
TECNOLOGICO

Dado lo anterior, y con base en presupuestos de la gestibn de la calidad en las
organizaciones modernas y en un ambiente de alta competitividad y de libre mercado
(Libre Oferta / Demanda de Bienes y Servicios) se plantea el Plan de Desarrollo
Institucional 2016 — 2019 “Para estar mejor” que es estructurado a razon de los analisis de
contextos internos y externos, que permitan mitigar la incertidumbre de un mercado
empresarial cada vez mas complejo.

% COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA. (Medellin — Colombia). Direccionamiento estratégico guia para la elaboracion
de planes de desarrollo con enfoque por procesos. Op. Cit.
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8. ANALISIS DE CONTEXTOS

Conocer el contexto en el que se desarrollan las actividades misionales de la Empresa
Social del Estado, es un aspecto que debe primar a la hora de elaborar el Plan de
Desarrollo Institucional, comoquiera que permite profundizar en los conocimientos del
entorno y de como se definen mecanismos y estrategias para solucionar o mitigar las
diferentes amenazas que se presentan a diario en el ambito de la organizacién,
permitiendo ello tener éxito relativo y la supervivencia de los procesos en el tiempo.

La realizacion de un examen del contexto internacional, nacional y local (departamental y
municipal), es un paso indispensable en la elaboracion del plan de desarrollo; va a
constituirse en el soporte del analisis externo y de posibles respuestas a sus relaciones
con el andlisis interno, pero principalmente se erige como sustrato basico en la
construccioén de las estrategias.!°

Dentro de las multiples herramientas que tenemos para analizar o tratar de identificar las
oportunidades y amenazas que vamos a enfrentar con nuestra empresa, encontramos el
andlisis DOFA. Este andlisis se basa en definir el macro entorno en que nuestra
empresa se encuentra inmersa, de acuerdo variables politicas y de indole legal o
normativa, econémicas, sociales, tecnolégicas y ambientales;*! identificando para cada
una de ellas diversos factores que inciden en el desarrollo empresarial, su situacion
actual, su tendencia en el tiempo y el prondstico de su afectacion futura.

8.1 Analisis Del Entorno

DIAGNOSTICO PRONOSTICO  TENDENCIA FUENTE

Adaptarse a la e Medios de Comunicacion

Normaywdad . Normatividad | Normqgrama Inst|tu0|onz_il 5
cambiante, mantiene e Organismos de direccion
exigente y fuera control y vigilancia

10 COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA. Ibid.

u ADMINISTRACION: BLOG DEDICADO A LA ADMINISTRACION. Analisis PESTA. [en linea]
<http://conceptosadministracion.blogspot.com.co/2010/12/analisis-pesta.html|> [Citado en 25 de Junio de 2.016].
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del contexto

Superintendencia de Salud,
Ministerio de proteccion y la
CRES

Eleccion de Implementacién
Dirigentes y de procesos de | ¢  Soporte de proceso de
i i . seleccion de seleccion
Fl{nc'lonanos Se mejora ol
publicos por personal, _ _
burocracia mas acordealas | e Hoja de vida
que por ne9e3|_dades
. . Institucionales
meritocracia
Cambios en la Se mejora Realizacion de | ¢ Soporte del proceso de

representacion

legal y
metodologia

existen, normas
que se deben
aplicar.

Veedurias a la
eleccion y
gestién del

representante

legal.

seleccién del gerente
Indicadores de gestion
Informes de gestion

Poca participacion

Sensibilizar e
incentivar la
participacion

Actas de Conformaciéon vy
reuniones de la Asociacion de
Usuarios, Soporte de

comunitaria Se mejora comunitaria en actividades del SIAU
la gestion
empresarial
El desarrollo e Normatividad vigente
_ - Institucional ° Pla_n de desarrollo _
Cambio en el Dificil de e Indicadores de gestién
desarrollo prever debe ser e Soportes de evaluacion de los
Institucional acorde a la procesos institucionales
normatividad

vigente y a las
necesidades de
laESEYy la
satisfaccion del
usuario .

31



Py E.S.E Hospital San Juan de Dios, Titiribi

Carrera Bolivar # 18-55

// Teléfonos: 8482626 — 8482740
Fax; 8483012
E.S.E. Hospital Pdgina Web: www.esetitiribi.gov.co

San Juan De Dios
tibi - Antioquia

8.2 Evaluacién De Factores Externos (Oportunidades y Amenazas)

» Oportunidades. Las siguientes tendencias econdmicas, sociales, politicas, y
tecnologicas podrian ser muy beneficiosas para la E.S.E:

¢ Normatividad que orienta al mejoramiento.

e Autonomia financiera y administrativa.

e Avance de la Tecnologia y Sistemas de Informacion.

e Obligatoriedad de contratacién para la ejecucion del Plan Territorial de Salud

conla E.S.E.
e Oferta de capacitacion en diferentes temas de interés.

¢ Voluntad Politica de la Administracion Municipal.

e Contar con COHAN como una opcién para proveer insumos y medicamentos.

e Asesoria técnica, concurrencia y complementariedad de entidades como SSSA.

e Existencia de AESA como Asociacion Gremial.

e Asociacion de Usuarios de la ESE San Juan de Dios.

¢ Cofinanciacion de proyectos de desarrollo institucional por diferentes estamentos
tanto publicos como privados.

e Instituciones en el area de la salud con altos estandares de calidad y desarrollo
empresarial, que puede servir como referentes y acompafiantes en asesorias de
mejoramiento.

e Unica IPS en el municipio.

e Existencia de diferentes fuentes de financiacién del sistema de salud que permiten
via proyectos obtener recursos para el desarrollo empresarial (Fondo Nal. de
regalias, Ministerio de proteccion social- fortalecimiento red de urgencias)

» Amenazas. A continuacion se presentan las condiciones y situaciones externas que
directa o indirectamente afectan el normal funcionamiento de la E.S.E. y que limitan o
no permiten desarrollar efectivamente nuestra funcién y cumplir a cabalidad con los
objetivos institucionales

e Recurso humano cambiante en la parte asistencial que no permite procesos a largo
plazo.

e Disminucion de los recursos del Sistema General de Participaciones.

e Flujo lento de los recursos del S.G.S.S.S.

¢ Insuficiencia en la red de prestacion de servicios que afecta la remision oportuna de
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pacientes urgentes.

e Baja cultura del autocuidado y la prevencién por parte de los usuarios.

e Desconocimiento de los usuarios del funcionamiento del S.G.S.S.S.

e No es efectivo el envio de la contra remision de los pacientes por parte de las IPS
de niveles superiores, evitando la continuidad de la atencidn a los usuarios.

e Tendencia de los usuarios del sistema de salud a demandar a las ESEs por
situaciones derivadas de la prestacion de servicios

8.3 Evaluacion De Factores Internos (Fortalezas y Debilidades)

» Fortalezas. La ESE cuenta con recursos y condiciones que garantizan prestar
servicios con eficiencia, oportunidad y alto grado humanidad:

e Servicios Habilitados por la D.S.S.A.

e Gerencia con alto compromiso frente al desarrollo sostenible de la ESE

¢ Infraestructura y habitaciones confortables.

e Operatividad de los comités institucionales.

e SIAU estructurado.

e Buena Imagen Institucional frente a los usuarios y proveedores.

e Se dispone de médico presencial las 24 horas del dia en Urgencias.

e Buena estructuracion de los Programa de Promocion y Prevencién y Atencion
Primaria en Salud.

e 2 ambulancias.

e Recurso humano competente y comprometido.

> Debilidades

e El hospital no cumple con la normatividad vigente en sismo resistencia

e Sobrecarga laboral.

e Personal asistencial con alta movilidad.

¢ No se cuenta con sistema de costos

¢ Deficiente proceso de Induccion, reinduccion y capacitacion continua del talento
humano.

¢ No se cuenta con Software historias clinicas.
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o Deficiente proceso de Sistema de Gestion Documental.
e Deficiencia en el sistema de comunicacion.
¢ No somos una institucion certificada en la estrategia IAMI.

e Se requiere capacitacion del Recurso Humano en sistemas de calidad y en
auditoria.

e Falta capacitacién y una estrategia continda de atencion al cliente por parte de los
empleados

¢ Falencias en el diligenciamiento de los RIPS.

e Software desactualizado (presupuesto, tesoreria, contabilidad, facturacion,
suministros, cartera, nomina, activos fijos).

La E.S.E. a nivel interno esta en una posicion con tendencia al crecimiento; ya que
se estan implementando estrategias encaminadas a fortalecer la institucién financiera,
social y competitivamente.

9. SERVICIOS OFERTADOS POR LA ESE

Consulta médica: Se realiza atencién personalizada al usuario de consulta externa,
valorando y evaluando su estado bio-sico-social para la realizacién de un diagndstico
presuntivo y de estudios diagnésticos. Incluye la consulta general y la atencion a usuarios
de programas de hipertension, tuberculosis, enfermedades de transmision sexual y demas
patologias de vigilancia epidemiolégica que se puedan diagnosticar en el area, y se define
su tratamiento segun los protocolos existentes.

Este servicio se presta los lunes, martes, jueves y viernes de 8am a 12am y de 2pm a
5pm, los miércoles y sdbado de 8am a 2pm.

Incluye la consulta médica de primera vez con una duracion de 20 minutos por usuario. Se

ofrecen también controles o revision por médico general o remisiones a segundo o tercer
nivel de atencion de acuerdo a las necesidades.
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Odontologia: Se brinda atencion personalizada al usuario ambulatorio. Se realiza
anamnesis y evaluacion del estado de salud oral, diagnéstico y tratamiento precoz de la
sintomatologia o la patologia encontrada. Incluye:

. Consulta Odontoldgica General

. Obturaciones con Resina de Fotocurado

. Obturaciones con Amalgama

. Extracciones Dentales Sencillas y Quirurgicas
. Curetaje

. Alisado Radicular

. Endodoncias

Consulta odontoldgica: se realiza evaluacion inmediata al paciente que consulta por
dolor, inflamacién o hemorragia, realizando el tratamiento necesario o remision en caso de
requerirlo.

Acciones preventivas odontoldgicas: Estas acciones estan a cargo de la Higienista Oral
a nivel extramural, también se incluyen actividades de educacion, motivacion y prevencion.

Se realiza:

. Control de placa

. Aplicacion de sellantes
. Topicaciones con Fluor
. Profilaxis final

Urgencias: Comprende la atencién de urgencias las 24 horas del dia, y es prestada en
forma inmediata e integral al paciente que consulta por dolor intenso o agudo, 0 un
problema de salud cuya evolucién rapida produce la muerte o secuelas. Se realiza la
evaluacion inmediata del dafio o riesgo y se inicia el tratamiento adecuado que puede ser:

. Realizacion de suturas

. Observacion hasta por 12 horas

. Hidratacion

. Inmovilizacion

. Atencion de enfermeria

. Prescripcidon de estudios o tratamientos posteriores
. Remisiones a otro nivel
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Hospitalizacion: A los usuarios cuyo problema de salud no puede manejarsele
ambulatoriamente se les proporciona el servicio de internacion, la ESE cuenta en la
actualidad con 8 camas de adultos, 2 pediatricas y 3 obstétricas, se presta servicio de:

. Atencion médica

. Atencion de enfermeria

. Atencion de auxiliar de enfermeria

. Servicio de hoteleria

. En casos necesarios interconsulta de psicologia

Farmacia: Se ofrecen medicamentos genéricos esenciales regidos por el Manual de
Medicamentos y Terapéutica (Acuerdo 228 del CNSSS) y de acuerdo con el nivel de
complejidad.

Laboratorio: Se ofrece servicio basico de laboratorio requerido para el primer nivel de
atencion, tanto a los usuarios ambulatorios como internados, incluye:

. Hematologia béasica

. Quimica sanguinea

. Uroanalisis

. Microbiologia

. Parasitologia

. Inmunologia

. Toma de muestra de citologia oncolégica y funcional

Rayos X: La ESE presta servicios de RX de primer nivel de complejidad.

Servicios de internacién y obstetricia: Se presta atencion prenatal en forma
ambulatoria y se brinda atencién del parto de bajo riesgo obstétrico, valoracion del recién
nacido y control postparto.

. Consulta médica general
. Promocién y Prevencion

Transporte Asistencial Basico: la ESE en la actualidad cuenta con 2 ambulancias, las
cuales cumplen con la normatividad vigente.
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Prestacion de servicios en 2 puestos de salud (Sitio Viejo y la Meseta), en convenio con el
Municipio.

Programas de PYP: la ESE presta servicios de promocion y prevencion (control prenatal,
control HTA y diabetes, joven sano, adulto sano, planificacion familiar, citologias, controles
de enfermeria, crecimiento y desarrollo, vacunacion, y demas actividades contenidas en la
resolucién 412 del 2.000)

10. POBLACION OBJETO

La ESE Hospital San Juan de Dios, se ha preocupado en gran manera por brindar a toda
la poblacién del municipio, un adecuado portafolio que le permita a los diferentes sectores
del municipio acceder de una manera facil a sus servicios, siempre bajo los principios de
Calidad, Oportunidad, Integralidad, Universalidad y Eficiencia.

Poblacién general: Toda la poblacion, sin distincibn alguna, tiene derecho a las
actividades de salud publica garantizado por el municipio y el departamento, en sus
respectivas competencias y areas de influencia.

Poblacién afiliada al Régimen Contributivo: Esta poblacion tendra derecho a todas las
actividades, procedimientos e intervenciones incluidas en el Plan Obligatorio de Salud
P.O.S. En la actualidad la ESE cuenta con contrato con las EPS de Cafesalud 1926
usuarios, Coomeva 1.100 usuarios, Savia salud 88 usuarios, Nueva EPS 662 usuarios,
FMP 172 usuarios, FF.MM. 10 usuarios, Policia Nacional 20 usuarios, INPEC, 110
usuarios.

Poblacion afiliada al Régimen Subsidiado: Este segmento de la poblacion tendra
derecho a todas las actividades, procedimientos e intervenciones que hacen parte del
Plan Obligatorio de Salud Subsidiado P. O. S.-S, en la actualidad la ESE cuenta con
contrato con Saviasalud EPS S 3.422 usuarios, Cafesalud EPS S 106 usuarios, Nueva
EPS S 62 usuarios, Coomeva EPS S 50 usuarios.

Poblacién pobre no afiliada (Vinculados al sistema). Corresponde a este grupo, los
pobladores que siendo susceptibles de los beneficios del régimen subsidiado no se
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encuentran afiliados a ninguna administradora del régimen subsidiado; o que teniendo
capacidad de pago, no se encuentran afiliados a ninguna Entidad Promotora de Salud.
Durante la fase de transicion y mientras se afilian al régimen contributivo o al régimen
subsidiado, tendrdn acceso a unos paquetes de actividades en salud previamente
definidas con la administracion municipal mediante contrato, en la actualidad en el
municipio hay una poblacion bajo este régimen de 188 usuarios.

Poblacién Afiliada a Regimenes Especiales: ARP (Positiva, Colmena, Colpatria, Sura),
la ESE presta los servicios que la ley contempla dentro de cada uno de estos regimenes.

11. PLAN DESARROLLO 2016-2019 “PARA ESTAR MEJOR”

11.1 Objetivo General

El hospital debe desarrollar articuladamente un proceso de construccién, socializacién, y

despliegue en el disefio e implementacion del Plan de Desarrollo Institucional, que
involucre al mayor numero de servidores publicos posible en su implementacion,
asignando roles y funciones y/o tareas de las diferentes lineas estratégicas que apunten
a la optimizacién de los tiempos y recursos en pro de avanzar con éxito en la ejecucion
de los actividades propuestas.

Por lo tanto el objetivo general del presente PLAN DE DESARROLLO 2016-2019 se
fundamenta en Incrementar la satisfaccion de los usuarios de la ESE y las partes
interesadas, a través de la prestacion de servicios de salud eficaces, eficientes y efectivos
enmarcados en el concepto de garantia de la calidad, de tal manera que se conserve un
equilibrio en la rentabilidad social y financiera a la ESE para garantizar de esta manera su
sostenibilidad y crecimiento en el tiempo.

11.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos estan divididos en 2 grupos:

|. PROYECTOS DE INVERSION
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Los cuales tienen como propésito mejorar la calidad de prestacion de servicios, las
condiciones de infraestructura, dotacion de equipos biomédicos y administrativos y la
consecucion de 1 ambulancia.

Parte de estos proyectos se financiaran mediante la modalidad de cofinanciacion
donde participa el Ministerio de Proteccion Social, la Secretaria Seccional de Salud de
Antioquia, el Municipio de Titiribi y la E.S.E, otros proyectos seran financiados con
recursos propios de la E.S.E.

El valor estimado de los proyectos de inversion para el cuatrienio 2.016-2.019 es de
$ 930 millones de pesos, los cuales estan representados en:

e PROYECTOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y DOTACION DE EQUIPOS ADMINISTRATIVOS Y
BIOMEDICOS

e ADQUISICION DE AMBULANCIA

e IMPLEMENTACION SERVICIO DE TELEMEDICINA

e DISENO DE PLAN MAESTRO DE ARQUITECTURA PARA LAS AREAS DE HOSPITALIZACION,
CONSULTA EXTERNA MEDICA, ODONTOLOGIA, LABORATORIO CLINICO, SALA DE PARTOS,
RX, FARMACIA, ALMACEN, PROGRAMAS DE ENFERMERIA, VACUNACION, ADMISIONES,
ARCHIVO ADMINISTRATIVO, Y DE HISTORIAS CLINICA, LAVANDERIA, COCINA (QUE INCLUYE
DISENOS ELECTRICOS, HIDROSANITARIOS, ESTUDIO DE VULNERABILIDAD SiSMICA Y DE
SISMO RESISTENCIA Y DE VOZ Y DATOS)

e MONTAJE DEL PROCESO DE COSTOS DEL HOSPITAL

[I. PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Mediante los cuales se busca que la institucion le dé cumplimiento a su plataforma
estratégica, que sea viable financieramente, que goce de reconocimiento por parte de
los clientes internos y externos por sus buenas practicas, que contribuya con sus
buenos resultados al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores del
Municipio de Titiribi y de sus colaboradores.

La financiacion de estos proyectos se llevara a cabo con los recursos de presupuesto
para funcionamiento aprobados en el presupuesto de cada vigencia.

Para alcanzar estos objetivos se definieron actividades en los procesos de:
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
e Mejorar el desarrollo organizacional fortaleciendo la planeacion estratégica
institucional, asi como también llevar a cabo una adecuada gestién y
administracion de los riesgos institucionales.
e Fortalecer el desarrollo empresarial mediante la implementacion y
sostenimiento de los sistemas de gestion de la calidad que integre el
cumplimiento de los requisitos exigidos (SOGCS, MECI, SGSST)

GESTION FINANCIERA

e Consolidar financieramente la empresa garantizando su supervivencia y
crecimiento constante.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

e Desarrollar y potenciar el talento humano de la ESE, garantizando su bienestar,
compromiso y pertenencia institucional.

PROCESOS MISIONALES

e Mejorar la percepcion, satisfaccion y adherencia de los usuarios de servicios de
salud frente a la institucion.

e Incrementar coberturas de PYP y Atencion primaria en salud.

e Mejorar la eficiencia y efectividad de las atenciones.

APOYO LOGISTICO

e Desarrollo del plan general de mantenimiento institucional.
GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

e Fortalecer el proceso de gestion de comunicacién informativa y organizacional.

12. CuAabprRO PLAN DESARROLLO 2016-2019
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de tecnologia | licencia de wuso | y  presentacion | seguimiento y gestion pesos Cumplimient
informatica y | para los modulos | ante la direccion | de  proyecto  de o de
dotacion de | e historia clinica | seccional de | adquisicion de adquisicion
equipos con las | salud, proyecto | software institucional del software
administrativ | especialidades de | de  adquisicion | ante la  direccion institucional.
0s consulta externa, | de software | Seccional de Salud de
biomédicos. hospitalizacion, | institucional, Antioquia.

enfermeria, motivando su

urgencias, p y p, | necesidad y su

odontologia  y | conveniencia

laboratorio,  y | ante la creciente

para el modulo | demanda de

de gestion de | disponer de

glosas. Incluye 12 | herramientas

usuarios y hasta | tecnologicas para

160 horas de | una mejor

asesoria administracion

presencial para | de los recursos
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instalacion, de la ese.

implementacion

y

acompafiamiento

113. 113 Elaboracion | 1.1.3.1 Presentacion | Gerencia | 100% | 60 millonesde | %

Mantenimientoy | y  presentacion | seguimiento y gestion pesos Cumplimient

actualizacion a la | ante la direccion | de  proyecto de 0 de la

version SX | seccional de | actualizacion de actualizacion

ADVANCED salud, proyecto | software institucional del software

para los modulos | de  adquisicion | ante la  direccion institucional.

de contabilidad, | de software | Seccional de Salud de

inventario, institucional, Antioquia.

cartera, motivando  su

tesoreria, necesidad y su

presupuesto, conveniencia

nomina, activos | ante la creciente

fijos, gestion | demanda de

hospitalaria para | disponer de

21 usuarios. | herramientas

Incluye: tecnologicas para

actualizacion de | una mejor

los 21 wusuarios | administracion

actuales  hasta | de los recursos

120 horas para | delaese.

instalacion,

implementacion,

migracion y

acompafamiento

114, Reposicion | 11.4. Mejorar la | 1.1.4.L Gerencia | 100% | 20 millonesde | % Reposicion

del cableado | prestacion  del pesos del cableado

estructurado servicio de salud | Realizar cotizaciones estructurado

(Datos e | del hospital, al | del proceso a de datos e

Internet) de toda | disponer de | intervenir. internet.

el area de primer | transmision de la | Asignar los recursos

piso del hospital. | informacion de | necesarios para su

manera agil y | implementacion
segura. Montaje y puesta en
marcha.

L1 Proyectos | 1.15. 115 Efectuar | 1.1.5.1. Gerencia 90 % 40 millones de | %
de Implementacion | diagnostico del | Implementacion, pesos Implementac
fortalecimien | de las tablas de | estado actual de | seguimiento y ajuste a ion de la ley
to retencion gestion la aplicacion  de general  de
administrativ | documental documental procesos definidos de archivos ley
o. (TRD) y  las | institucional vy | gestion  documental 594-2000.

tablas de | generar las | enmarcados,  dando

valoracion estrategias para | cumplimiento a las

documental ajustarse a la | normas.

(TVD), ley | norma 594 -

general de | 2000, y ley 1712

archivos 594 - | del 2014 de
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2.000 y ley 1712
del 2014 de
transparencia y

transparencia y
del derecho de

acceso a la

de
Arquitectura
para las areas
de
Hospitalizaci
6n, Consulta
Externa
Medica,
Odontologia,
Laboratorio
Clinico, Sala
de Partos,
RX,
Farmacia,
Almacén,
Programas de
Enfermeria,

la prestacion del
servicio de salud,
mediante la
construccion y/o
remodelacion de
la infraestructura
actual del
hospital.

Arquitectura del

Hospital en el
presente Plan de
Desarrollo
Institucional.

de la empresa o
persona natural que
esté en condiciones de
elaborar el proyecto en
mencion.

Buscar  fuentes de
cofinanciacion para el
pago de la elaboracion
del proyecto.
Presentarlo a la SSSA,
Ministerio de Salud y
Municipio de Titiribi
para su cofinanciacion
Iniciar  labores de
remodelacion,
dependiendo de la
disponibilidad de los

del derecho de | informacion
acceso a  la | publica.
informacion
publica
1.2. 1.21. Mejorar el | 1.2.1. Buscar | 1.2.11 Gerencia | 100% | 250 Millones | Disposicion
Adquisiciéon | servicio de | cofinanciacion Elaboracion del de Pesos de
de Transporte del proyecto de | proyecto de compra de Ambulancia
Ambulancia | Asistencial compra de | ambulancia. nueva al
Basico de | ambulancia, con | Presentarlo a las servicio del
pacientes en el | el Ministerio de | instituciones antes hospital.
hospital. Salud, la SSSA, y | citadas
el Municipio de | Realizar cotizacion de
Titiribi. la ambulancia
Realizar compra de la
Ambulancia
1.3. 1.3.1. Mejorar la | 1.3.1. Elaboracion | 1.3.1.1. Gerencia | 100% | 20 Millonesde | % De proceso
Implementaci | prestacion del | y montaje del Pesos de
on  Servicio | servicio de salud, | proceso de | Realizar proyecto de Telemedicina
de mediante la | Telemedicina en | inversion del proceso en
Telemedicina | implementacion | el hospital de Telemedicina funcionamien
del servicio de Solicitar cotizaciones to.
salud  bajo la Realizar compra de la
modalidad  de estacion y/o equipos
Telemedicina de Telemedicina
para aumentar el Iniciar proceso de
acceso capacitacion,
oportunidad en socializacion e
el servicio. implementacion  del
proceso de
Telemedicina.
1.4. Disenode | 1.4.1 Buscar el | 1.41 Realizar el | 1.4.11. Gerencia | 100 % 200 Millones Disposicion
Plan Maestro | mejoramiento de | Plan Maestro de | Realizar la busqueda de Pesos de los

Disenos del
Plan Maestro
de
Arquitectura
para la ESE.
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Vacunacion,
Admisiones,
Archivo
Administrati
vo, y de
Historias
Clinica,
Lavanderia,
Cocina (Que
incluye
Disenos
Eléctricos,
Hidrosanitari
os, Estudio
de
Vulnerabilida
d Sismica y
de Sismo
resistencia y
de Voz vy
Datos)

recursos economicos

obtenidos.

1.5. Montaje
del Proceso
de Costos del
Hospital.

1.5.1. Realizar un
proceso
adecuado de
facturacion -
venta de
servicios de
salud, acorde a
los costos
involucrados en
la prestacion del
servicio de salud
del hospital.

1.5.1. Alinear los
procesos de
costos y
facturacion en el
sistema de
informacion del
hospital, que
permita realizar
procesos

adecuados de
venta del servicio

de salud.

15.1.2

Realizar un estudio del
sistema de
informacion y sus
diferentes modulos.
Adquirir el software
respectivo.

Realizar el proceso de
montaje, socializacion,
capacitacion e
implementacion  del
sistema de costos del
hospital.

Gerencia
y Lideres
de los
Procesos.

70%

20 Millones de
Pesos

Sistema de
Costos
Implementad
o.
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21
Direccionami
ento
Estratégico

2.1.1. Mejorar el | 2.L1. Construccion | 2.1.1.1 Definir  las lineas, | Gerencia 100 % Acuerdo de junta
desarrollo del Plan de | objetivos, estrategias y |y equipo directiva de
organizacional Desarrollo acciones que se contendran | directivo. aprobacion  del
fortaleciendo  la | Institucional 2016- | dentro del plan de plan de
planeacion 2019. “Para estar | desarrollo 2016-2019, asi desarrollo 2016-
estratégica mejor” como su legalizacion con su 20109.
institucional, asi correspondiente acto
como también administrativo.
llevar a cabo una
adecuada gestion y 2112 Fjecucion del POA | Gerencia 90 % % POA
administracion de por cada vigencia. y equipo Ejecutado  por
los riesgos directivo. cada vigencia.
institucionales.
21.2. 2.1.2.1. Realizar, actualizar y | Equipo 90 % % de ejecucion
Implementacion hacer seguimiento el Plan | Directivo del Plan
del plan | Anticorrupcion y de | y Asesor Anticorrupcion y
anticorrupcion y | Atencion al Ciudadano | del de Atencion al
atencion al | (PAAC) Proceso. Ciudadano por
ciudadano. vigencia.
213. Diseno e | 2.13.L Disenar e | Equipo 100 % %  Plan de
implementacion implementar el Plan de | Directivo Gestion
del Plan de | Gestion  Gerencial de |y Asesor Gerencial
Gestion Gerencial | acuerdo a normatividad | del desarrollado por
en cada vigencia | vigente. Proceso. cada vigencia
fiscal. Asignar roles y fiscal.
responsabilidades a los jefes
de area alineados con el plan
en mencion.
2.1.2. Fortalecer el | 2.1.2. 21.2.1 Planeacion, | Lideres y % Cumplimiento
desarrollo Implementacion implementacion Duefios en la
empresarial del sistema de | evaluacion del programa de | de 90 % implementacion
mediante la | gestion en calidad | seguridad del paciente de | Procesos del programa de
implementacion de | que integre el | que trata el SOGC. seguridad  del
los sistemas de | cumplimiento de paciente.
gestion de la | los requisitos,
calidad que integre | NTCGP
el cumplimienFc? de | 1000:2004, MECI 2.1.2.2. Gestion, evaluacion y % Cumplimiento
IOS, . requisitos | decreto 943 del control del sistema de 90 % de
exigidos (SOGCS, | 2014, SOGC | informacion para la calidad implementacion,
MECI, SGSST) decreto 1011-2006, de conformidad bajo la gestion y
SGSST decreto | esolucion 0256-2016. evaluacion  del
1072 -2014. sistema de
informacion para
la calidad.
2.1.2.3. Planeacion y 90 % % Ejecucion del
ejecucion del  plan de plan de
auditorias  de  control auditorias de

interno para la vigencia
2016.

control interno.
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2.1.2.4. Planeacion e % Cumplimiento
implementacion del sistema 90 % en la
de gestion de seguridad y implementacion
salud en el trabajo ( Decreto del sistema de
1072-2014) gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo.
2.2.Gestion | 2.21. Consolidar | 2.2.1. 2.2.1.1. Evaluacion y ajuste al | Lideres 90 % % Acciones
Financiera. | financieramente la | Implementacion de | proceso de facturacion de | de implementadas
empresa acciones servicios de salud. Procesos conducentes  a
garantizando  su | tendientes a mejorar los
supervivencia ~ y | aumentar la procesos de
crecimiento facturacion y facturacion  de
constante liquidez de la servicios.
institucion.
2.21.2. Generacion de 90 % % Acciones
acciones para mejoramiento implementadas
de recuperacion de cartera. conducentes  a
mejorar los
procesos de
recuperacion de
cartera.
2.2.1.3. Evaluacion y ajuste 90 % % Acciones
al proceso de glosas, implementadas
tendientes a disminuir las conducentes  a
glosas. disminuir las
causas de glosas.
2.2.1.4. Politicas de control 90 % % Acciones
de gastos implementadas
conducentes  a
racionalizar los
gastos de
funcionamiento.
22.2. Disenar, | 2.2.2. Dando | 2.2.2.1 Gerencia 80 % % Ejecucion del
implementar y | cumplimiento  al y Duefo Programa de
evaluar el | marco juridico | a. Diseniar el PSSF vy | del Saneamiento
Programa de | actual,  Disenar, presentarlo a las | Proceso Fiscal y
Saneamiento Fiscal | implementar y entidades Financiero
Financiero | evaluar el correspondientes. propuesto por la
(PSSF) Programa de | b. Realizar las acciones institucion.
Saneamiento Fiscal programadas.
Financiero | c. Hacer seguimientos
(PSSF) que y evaluaciones
permita el | d periodicas al PSSF,
fortalecimiento para  lograr los
financiero del objetivos
hospital 'y el propuestos.
sostenimiento
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empresarial de
largo plazo.

cubrimiento de las
acciones en salud
contenidas en el
Plan Desarrollo

2016-2019 “TITIRIBI,
DE LA GENTE Y

programacion, ejecucion y
seguimiento a las acciones
de Atencion Primaria en
Salud.

2.3.Gestion | 2.3.1. Desarrollar y | 2.31. Mejorar la | 2.311. Programacion vy | Subdirect 90 % % Ejecucion del
del Recurso | potenciar el | competencia  de | ejecucion del plan de | ora plan de
Humano. talento  humano, | recurso humano y | capacitaciones. Administ capacitaciones
garantizando su | su  grado  de rativa aprobado  para
bienestar, satisfaccion. cada vigencia.
compromiso y
pertenencia 2312, Plan y ejecucion 90 % % Ejecucion del
institucional. del programa de induccion programa de
y re induccion institucional. induccion y
reinduccion  de
cada vigencia.
2.313. Plan de bienestar 90 % % Ejecucion del
social para los empleados. plan de bienestar
social aprobado
para cada
vigencia.
2.4.Gestion | 2.41. Mejorar la | 2.4l 2411 Publicacion en la | Lideres % Cumplimiento
de Procesos | prestacion, Fortalecimiento de | pagina web (transparencia) | de 90 % en la publicacion
Misionales. | percepcion, la oficina SIAU, | ley 1712-2014, los | Procesos de peticiones y
satisfaccion y | buscando  mayor | consolidados de peticiones, quejas
adherencia de los | interaccion con los | y quejas interpuestas por los interpuestas por
usuarios de | usuarios y | usuarios de forma mensual. los usuarios, en
servicios de salud, | evaluacion cada vigencia.
frente a la | permanente de
institucion y | satisfaccion. 2.41.2. Publicacion de 90 % % Cumplimiento
contribuir a consolidados de encuestas en la publicacion
mejorar las de satisfaccion llevada a de consolidados
condiciones de cabo por la ESE de encuestas de
salud  de los mensualmente (carteleras y satisfaccion.
Titiribisenos. web).
2.4.2. Planear y | 24.2.1 Planeacion y 90 % % Cumplimiento
ejecutar las | ejecucion del comité de p y de ejecucion de
acciones de PYP | p y monitoreo permanente comités de PYP y
teniendo en cuenta | del cumplimiento de metas metas propuestas
la poblacion | de p y p propuestas para el PYP.
objetivo. para cada vigencia.
2.4.3 Fortalecer el | 24.31. 1llevar a cabo 90 % % Cumplimiento

en la
programacion de
acciones
Atencion
Primaria en salud
en cada vigencia.
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PARA LA GENTE”
2432. Llevar a cabo 90 % % Cumplimiento
programacion, ejecucion y en la
seguimiento a las acciones programacion de
de Servicios Amigables en acciones
Salud Servicios
Amigables en
Salud
2433, Llevar a cabo 90 % % Cumplimiento
programacion, ejecucion y de la
seguimiento a las acciones programacion de
de la Estrategia IAMI ( acciones de la
Instituciones Amigas de la Estrategia IAMI
Mujer y la Infancia)
2434. Llevar a cabo 90 % % Cumplimiento
programacion, ejecucion y la programacion
seguimiento a las acciones de acciones de
de Salud Publica Salud Puablica
2.4.4. 2.4.4.1. Actualizacion de los 90 % % Cumplimiento
Estandarizacion de | protocolos y guias de de actualizacion
procesos de | atencion de los diferentes guias y
atencion de los | servicios de salud. protocolos
servicios con los
que cuenta el
hospital.
2.4.5. 2.451. Seguimiento a 90 % % Cumplimiento
Cumplimiento de | eventos adversos generados seguimiento  a
los estandares de | por la atencion. eventos adversos
Calidad en la presentados
prestacion de los
servicios de Salud.
25Apoyo | 2.51. Plan general | 2.51. Elaborar vy | 2.5.11 Celebrar contrato de | Subdirect 90 % % Ejecucion de
Logistico de mantenimiento | ejecutar plan de | mantenimiento para los | ora plan de
institucional. mantenimiento equipos biomédicos y para | Administ mantenimiento
hospitalario parala | la infraestructura | rativa de equipos e
planta  fisica y | hospitalaria. infraestructura
equipos
hospitalarios.
2.6. Gestion || 2.6.1. Fortalecer el | 2.6.1. 2.6.11. Dar cumplimiento a | Lideres 90 % % Cumplimiento
de proceso de gestion | Cumplimiento a la | la estructura y publicacion | de de gestion de la
Informacion | de comunicacion | ley 1712 del 2014 de | de informacion contenida | Procesos pagina web
y informativa y | transparenciay del | en la ley 1712 -2014 de institucional link
Comunicacio | organizacional. derecho de acceso | trasparencia y acceso a la transparencia.
n a la informacion | informacion.
publica.
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En millones de $

PROYECTOS
DE
INVERSION

Presupuesto total

INVERSION INVERSION | INVERSION | INVERSION estimado
2016 2017 2018 2019
84 158 219 469 930

14. EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO

Representa este instrumento la herramienta por medio de la cual se garantiza el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en el plan de desarrollo.

La evaluacion responde a un proceso continuo, el cual registra el avance del plan de
desarrollo mediante los resultados mensuales alcanzados, lo cual se realiza a traves de la
ejecucion del plan operativo anual (POA) formulado para cada una de las vigencias.

15. MODIFICACIONES AL PLAN DE DESARROLLO

La normatividad permite la modificacion al plan, no se define la congelacién de partidas y
recursos, éstos pueden resultar insuficientes o inexactos en el tiempo, lo cual hace
necesaria la adaptacion a la realidad de cada periodo anual, se permite por lo tanto se
aumente y ajusten, siempre y cuando se hagan, sin desfigurar o eliminar el fundamento
del Plan de desarrollo y se agote la instancia de aprobacion ante la Junta Directiva.
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.016 —2.019
“Para estar mejor”
PLAN FINANCIERO CUATRIENIO

LL
Proyectos
de
tecnologia
informatic
a

dotacion
de equipos
administra
tivos y
biomédico
s.

1L1.  Lograr
una adecuada
dotaciéon  de
equipos

biomédicos y
administrativ
os en la ese,
dando

cumplimient
o a los
requerimient
os de
dotacion  de
que trata el

Sistema
Unico de
Habilitacion

en el estandar
de dotacion
hospitalaria y
cubrimiento
de
necesidades
de dotacion y
equipamiento
de areas
administrativ
as,
propendiend
o de ésta
manera  por
disponer de
mas y mejores
tecnologias.

1.L1. Elaboracion
de lista de

necesidades
prioritarias  de
dotacion de
equipos
biomédicos y
administrativos.

Elaboracion  de

proyecto de
renovacion
tecnologica  de
equipos

biomédicos ante
el Ministerio de
Salud y
Proteccion Social
- Red Nacional
de Urgencias.

LLL1. Programacion
de compras de
equipos biomédicos
y  administrativos
disponiendo de lista
de necesidades
prioritarias.

Relacion de equipos
a comprar:

a. Renovacio
n de 2
Unidades
Odontolo
gicas

b. 2 Bomba
de
Infusion

c.  Incubador
a de
Transport
e

d 2
monitores
de signos
vitales

e. 2electroca
rdiografos

f. 4 camas
hospitalar
ias.

g. 4 camillas
urgencias.

h.  Equipos
de

Laboratori

0

i.  Adquisicio
n de 6
computad
ores y 6
impresora
s con su
debido
licenciami
ento.

0/0
Cumplimient
o

adquisicion
de equipos
administrati
vos
biomédicos.
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LL 11.2. 11.2. Elaboracion | 11.2.1 Presentacion | 0% 100% 60 60 %
Proyectos | Adquirir la | y presentacion | seguimiento y millon | Cumplimient
de licencia ~ de | ante la direccion | gestion de proyecto esde | o de
tecnologia | uso para los | seccional de | de adquisicion de pesos | adquisicion
informatic | modulos e | salud, proyecto | software de la
ay historia de  adquisicion | institucional ante la actualizacion
dotacion | clinicaconlas | de software | Secretaria Seccional del software
de equipos | especialidade | institucional, de  Salud de institucional.
administra | s de consulta | motivando su | Antioquia.
tivos y externa, necesidad y su
biomédico | hospitalizaci | conveniencia
s. on, ante la creciente
enfermeria, demanda de
urgencias, py | disponer de
P herramientas
odontologia y | tecnologicas para
laboratorio, una mejor

y para el | administracion
modulo  de | de los recursos
gestion de | delaese.

glosas.
Incluye 12
usuarios y
hasta 160
horas de
asesoria
presencial
para
instalacion,
implementaci
on y
acompanamie
nto. Con
viaticos
incluidos
para 4 viajes
de 5 dias cada
uno Medellin
- titiribi -
Medellin.

113. 113 Elaboracion | 1131 Presentacion | 0% 100% 70 70 %

Mantenimien | y  presentacion | seguimiento y millon | Cumplimient
to y | ante la direccion | gestion de proyecto esde | o de
actualizacion | seccional de | de actualizacion de pesos | actualizacion
a la version | salud, proyecto | software de la
SX de  adquisicion | institucional ante la actualizacion
ADVANCED | de software | Secretaria Seccional del software
para los | institucional, de Salud de institucional.
modulos de | motivando su | Antioquia.
contabilidad, | necesidad y su

inventario, conveniencia
cartera, ante la creciente
tesoreria, demanda de
presupuesto, | disponer de
nomina, herramientas
activos fijos, | tecnologicas para
gestion una mejor
hospitalaria administracion
para 21 | de los recursos
usuarios. de la ese.
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Incluye:
actualizacion
de los 21
usuarios
actuales
hasta 120
horas  para
instalacion,
implementaci
on, migracion
y .
acompanamie
nto, a la
version  SX
ADVANCED,
con viaticos
incluidos
para 3 viajes
de 5 dias cada
uno Medellin
- Titiribi -
Medellin y un
paquete  de
20
conexiones
remotas de V2
hora cada una
sin  ningan
costo.
1.1.4. 114. Mejorar la | 11.4.L 0% 100% 6 7 7 20 %
Reposicion prestacion  del millon | Reposicion
del cableado | servicio de salud a.  Realizar esde | del cableado
estructurado | del hospital, al cotizacion pesos | estructurado
(Datos e | disponer de es del de datos e
Internet) de || transmision de la proceso a internet.
toda el area | informacion de intervenir.
de primer | manera agil vy b.  Asignar
piso del | segura. los
hospital. recursos
necesarios
para  su
implemen
tacion
c.  Montaje y
puesta en
marcha.
LL 115. L1L5 Efectuar | 1.15.1 0% 90% 4 12 12 12 40 %
Proyectos | Implementaci | diagnostico del | Implementacion, millon | Implementac
de on de las | estado actual de | seguimiento y ajuste esde | ion delaley
tecnologia | tablas de | gestion a la aplicacion de pesos | general de
informatic | retencion documental procesos  definidos archivos ley
a y | documental institucional y | de gestion 594-2000.
dotacion (TRD) y las | generar las | documental
de equipos | tablas de | estrategias para | enmarcados, dando
administra | valoracion ajustarse  a la | cumplimiento a las
tivos y | documental norma 594 - | normas.
biomédico | (TVD), ley | 2000, y ley 1712
s. general  de | del 2014 de
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Carrera Bolivar # 18-55

archivos 594

transparencia y
-2.000 y ley | del derecho de
1712 del 2014 | acceso a la
de informacion
transparencia | publica.
y del derecho
de acceso a la
informacion
publica
1.2. 1.2.1. Mejorar | 1.2.1 Buscar | 1.2.1L 0% 100% 250 250 Disposicion
Adquisicio | el servicio de | cofinanciacion a.  Elaboracio Millon | de
n de | Transporte del proyecto de n del esde | Ambulancia
Ambulanc | Asistencial compra de proyecto Pesos | nueva al
ia Basico de | ambulancia, con de compra servicio del
pacientes en | el Ministerio de de hospital.
el hospital. Salud, la SSSA, y ambulanci
el Municipio de a.
Titiribi. b.  Presentarl
o a las
institucio
nes antes
citadas
c.  Realizar
cotizacion
de la
ambulanci
a
d. Realizar
compra de
la
Ambulanc
ia
1.3. 1.31. Mejorar | 1.3.1. Elaboracion | 1.3.11. 0% 100% 10 10 20 % De
Implemen | la prestacion | y montaje del Millon | proceso de
tacion del servicio | proceso de a.  Realizar esde | Telemedicin
Servicio de salud, | Telemedicina en proyecto Pesos | a en
de mediante la || el hospital de funcionamie
Telemedic | implementaci inversion nto.
ina on del del
servicio  de proceso de
salud bajo la Telemedic
modalidad de ina
Telemedicina b.  Solicitar
para cotizacion
aumentar el es
acceso y c. Realizar
oportunidad compra de
en el servicio. la estacion
y/o
equipos
de
Telemedic
ina
d. Iniciar
proceso de
capacitaci
on,
socializaci
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anr.nlrgagmll)oiglos

on e
implemen
tacion del
Pproceso

de
Telemedic
ina.

1.4. 1.4.1 Buscar el | 141 Realizar el | 14.1L 0% 100% 100 100 200 Disposicion
Disenar mejoramiento | Plan Maestro de a.  Realizar la Millon | de los
Plan de la | Arquitectura del buasqueda esde | Disenos del
Maestro | prestacion Hospital en el de la Pesos | Plan Maestro
de del servicio | presente Plan de empresa 0 de
Arquitect | de salud, | Desarrollo persona Arquitectura
ura. mediante la | Institucional. natural para la ESE.
construccion que esté
y/o en
remodelacion condicion
de la es de
infraestructu elaborar el
ra actual del proyecto
hospital. en
mencion.

b. Buscar
fuentes de
cofinancia
cion para
el pago de
la
elaboracio
n del
proyecto.

c.  Presentarl
oala
SSSA,
Ministerio
de Salud y
Municipio
de Titiribi
para su
cofinancia
cion

d. Iniciar
labores de
remodelac
ion,
dependien
do de la
disponibil
idad de
los
recursos
econdmic
0s
obtenidos.
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L5. 151 Realizar | 1.5.1. Alinear los | 1511 0% 70% 10 10 20 Sistema  de
Montaje un  proceso | procesos de Millon | Costos
del adecuado de | costos y | a  Realizar un esde | Implementa
Procesode | facturacion - | facturacion en el estudio del Pesos | do.
Costos del | venta de | sistema de sistema de
Hospital. | servicios de | informacion del informacion y
salud, acorde | hospital, que sus diferentes
a los costos | permita realizar modulos.
involucrados | procesos b. Adquirir el
en la | adecuados  de software
prestacion venta del servicio respectivo.
del  servicio | desalud. c.  Realizar el
de salud del proceso de
hospital. montaje,
socializacion,
capacitacion e
implementacio
n del sistema de
costos del
hospital.
VIGENCIAS 2016 | 2017 | 2018 | 2019
TOTAL PROYECTOS POR VIGENCIA 84 158 | 219 | 469
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