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ANEXO 1

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIBI
IDENTIFICACION, ANALESIS, VALORACION ¥ POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: ATENCION AL USUARIO
Dar trdmite oportune a fas solicitudes provenientes de las diferentes pares interesadas,
OBJETIVO permitiendo alender las necesidades y expectativas de los usuarios, todo dentro de una cullura
de servicio y atendiendo las disposiciones legales vigentes.
QLITICA DEADMINISTRACION DEL
RIESGOS PRESENTADOS EN EL VALORACION CALIFICACION
PROCESQ PROCESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGOQ
PROBABAIDAD INPACTO
* Inconforidad del usuaric * Conocimlento de los procesos Audliar # de quejas de
ia R R 3 . N : N
1. lnrc.xmaaon al ’ Informaciéa incorrecta, Imprecisa, Descono_dmlen'ﬁo de nermas o \Relraso en la solucién de 3 3 Zona da riesgo Evitar 8 rissgo thefeniles a la oficina SI1AU. Administaliy |05Y2108 por mata
UEENTY inoporiuna aclyatizacién de las mismas necesidad ALTA Aclualizacibn y ¢conocimiento de o SIAU grientacién por parte
ncrmas que [ aplican a fa oficina. da la oficina SIAU
Awdtiar  |FUecasos
* Agresiones fisicas y verbales por parte |* Por estado de anfmo y alteracién N . s Zona da riesgo . Conlar con buenas técnicas de . Ipresentados por
| .
2 Quelas y reclamos det usuario al personal de fa ESE def usuasio Leslones at funcienario 1 4 ALTA Asumir el riesga trate al usuario ﬁ%n[iﬂslratw agresién de usuario a
funclonaric
. # de casos
. Adecuada capacitacitn al - .
. . * Falla de capacitacidn de fos * Informacién de la evaluacién no . y " . Auxiliar detectados en desvio
3. Sat.JSfamén del * Resultado de encuestas incorrectas funcionarios para aplicar las eficiente. 3 3 Zona da fiesga Reduclr el riesgo funcionario en ¢ mansjo y reporte Administrativ [de calificacién por
usuario ALTA de resullade de encuestas de
encuestas. Besconocimiento de Iz tendencia. salistaccidn o SIAU efrores de
. Informacién.
dgﬁngmemo det funcionarto |, Deteriore del estado de salud da Auxiliar Eoof;]uﬂélnmaif:g:o
4. Tramite remisiones |, . o . los usuarios en espera de Zena de fissgo e Relinduceion en los procescs T
. Inoporiunidad en las remisiones * Mdltiptes funciones, s p3 2z Asumir ef siesgo Adrninistrativ {relnduccidn sobre los
ambulatorias  Mala rmensejerta aprobacién ¢ remisionss. BAJA aslgnados alacicina SIAU o qiay |prosescs dela
oficina Stal

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE:  PILAR JARAMILLO ™ {a “\b\)\w




ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIBI
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

DEPENDENGIA: ADMISIONES
Se realiza la planificacion de horas disponibles de médico general para la elaboracién de
OBJETIVO agendas y fa correspondiente asignacion da citas, se lieva a cabo fa consolidacion de venta de
servicios.
RIESG0S5 PRESENTADOS EN EL VALORACION CALIFICAGION
PROCESO PROCESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
PROBABAIDAD IMPACTO
: ﬁosztég:::: gg :w:r?;s:: - * Complicacienes médicas dal Zona do riesgo " Usvar segistro do demarda Auxtiar * Registro mensual
1. Aslgnar citas * No prestar atencién oportuna 21 usuario |, Neglicenela dal fugncionar"io usuar’tg 3 3 ALTA 9 Reducir et riesgo. insalisfecha y establecimiento de  |Administrativ {¢e demanda
glig acclones de mejoramiento o Admisiones|insatisfecha
* Monitorear ef buen
funcicnamiento dal software [os Auiliar * Oporunidad en ef
2 Generaclon Informes |, s " . . .- . Zona de 11esgo . . dias previos al enviode la . jenvio de Infermacion
do fin de mes. No enlregar informes a tiempo Problemas del sofiware Alraso en la estadistica nacionat 1 3 MOTIERADA Reducir ¢f Aesgo Enformacien. gdAn;Inr:Ezt;anue\; de acuardoa la
Tener comunicacién fluida con el norma
1&¢nico de sislemas
* Interrupcién de tratamientos. . .
A . A s Awdilar Registro mensua! de
. . . - . * No aplicacién de fas normas de  |*Complicaclones del estado de Zona de resgo . . Aplicacién estdcta de las normas " . .
3. Archivo linico Pecdida do historias dlinicas archivo de historias dlinicas selud del usuarlo, 4 S P 7S Evitar ¢l desgo de archivo de historia citica |2 TITe ;‘?I:?é:: de historias
Atraso en diagndstico.
4R ci6n d * No disponerse de proceso de * Atraso en los procesos que 2ona de fiesgo Revisar el proceso de recibo de  FAwndliar Quejas de éreas por
+ NECED d n oo * Perdida o Iraspapelar correspondencia  [recepclon, distribucidn y archivo  [requieren de el recibo de 4 3 ALTA 9 Reducir el rissgo correspondendcia, implementar la - [Administrativ [perdida o traspapele
coirespondencia da correspondencia cotrespondencia como el rea de Ventanitta dnica. o Admisiones|de correspondencia
facturacion, personal, almacén etc,
5. Caja {recaudo de Auxitiar N '
o . . PN umerg de billetos
ventas proplas: fichos, {. . . " o * Pago por parle del funcionaric del Zona de fiesgo . . Disponer dg algin dispositivo de .
copages, particulares y Recepcibn de billetes falsos Multipticidad de actividades dinero faltante 2 2 MODERADA Evitar ef fiesgo doteccitn da falsedad en bifetes Admin!.sfrauv falsos ingresados por
A o Admisiones[recaudo
urgencias}
* Mala digitacién en los reclbos da . Estadlsticas de
. : " o N Mayor atencién y concentracién | Auxifiar - "
. * Diferencia enire ef efectiva con el caja. * Pago por parte del funcionaria del Zona de riesgo - - . . . |diferencias entre e}
6. Cuadre de caja registro de caja *Error en el cobro o devuelta al dinero faltante 3 2 MODERADA Asumir el fiesgo E:ﬁgzgs 5o estd alendiendo ol :i?:d:ﬁ:’s recaudo y
usuario consolidado de ¢aja

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: NUBIA PARRA w&ﬁ

(13:520. %52
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIBf
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA:

LABORATORIO

Tema y procesamiento de pruebas de laboratorio, buscando obtener resultades eperiunes v de

OBJETIVO celidad que sirvan para determinar un diagnéstico y tralamierto en blisqueda de recuperacién
de la salud de nuestros usuarios.
RIESGOS PRESENTADOS EN EL VALORAGION CALIFICACION
PROCESQ PROGESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
FPROBABIUDAD IMPALTO
. N N ;
gt i 10 2155 o adrerss oo [scameiogidei
* Error en la identificacidn del paciente verificadién cen documento de usuaric, 4 4 Zona de riesgo Evitar o ficao Refnduccidn sobre los procesos éreer:on re nou
dentiaad * Delerioro en eslado de salud del EXTREMA 8 ssoclados al drea delaboratorio  [5°% L  (PTOTEISY
A ) usuario esperando exmenes. aberalorio procedlm- entos de
laboratoria
* No prestacién del servicio a Jos
usuarios, por no cumplir las . .
P . . Elgborar boletin informativo para "
* Error al no realizar una buena No |nd|_ca.r alos usuarios sobre  [condiciones basicas para la toma Zona darissgo . ) os usuario con detalie do Personal Bolell_n Informative
anamnesis af usuario fas condiciones basicas parala  fde muestras. 3 3 ALTA Evitar el riego condiclones para los diferentos irea usuarios de
{oma de muestras * Deterioro aslado de salud por lipos de e xé{ﬁenes da laboratario laboratofio  Jlaboratorio
atraso en realizar examen, P '
1, Atencidn at usuario
N .
*No cumplimiente por parte dal oﬁg"';ef:aiusua"o &l resultado de Documento evidencia
funcionario de los precesos y . . . Personal da relnduccién
* Error en la marcacion de las muestras  fprocedimientos del drea do Diagréslico de enfermedad 4 4 Zena da riesgo Evitar el riego Relnfjucdén sobre los Pracesos 1, ea procesos y
tzboratorio errado. EXTREMA asociados af drea de laboratorio leboratorio edimientos d
' * Deterioro en estado de safud del frsc tl tenios de
ysuario, aboratorio
R '
bi‘::;‘:;g‘;:jm fas normas de * Hematomas, infecciones, Personal Documanto evidencla
* Evento adverso después de toma de * No darle cu;nplimienlo & inflamaciones. 1 4 Zona de fiasge Exitar 6 iego Refnduccién sobre los protocolos srea de reinduccién
" . . "
muestra al usuario srotocolo da toma de muestra 8 Que!as & Inconformidades del ALTA asoctados al drea de faboralordo laboratofio protocolq de
los usuarios usuace. Iaboratodic.
* No verificacion de derechos de |, Glosas .
usuarios. :
. Mal facturacion y cobro del servicio . Personal T
. . . * Error en tarifas negociadas. N Zena de riesgo . . tlevar a cabo puntos de control Disminucién de
2, Facluracion Error en fa facturacién *Entrega de facluracion *hl:ae’dqcclén en vza?tzs della EISE. 3 3 ALTA Evitar e! riego para avitar errores de facturacion lafea . glosas
Inoportunamente. a In'dlagen instilucional anle aboratorio
* Errores de digitacién asegradoras
* Reduccién de vida (til de
. *Falla dg presupuesto equipos biomédicos. . - Contratos de
- * i N . »
3. Mantenimiento cl:g‘eﬂ;?icgen muieglgig:ggﬁvgg * Falta de pregramacidn de * Mal funcionamienta de los 2 4 Zona de riesgo Evitar el fiago ar?:;?::x?:?n:ﬁlz:lﬁg :::sctiz ﬁ:zgﬁ::{:::; mantenimiento
equipos biomédicos taboralor oeq P mantenimiento praventivo y &quipos. ALTA in0s a equipos blomédicos
- correctivo de equipo de laboratorio|* Desealibracién de equipos €quipo or vigencia
por vig
* Resultados poco confiables




ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIBI
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: LABORATGRIO
Toma y procesamiento de pruebas de laboratorio, buscando obtener resuitados oporlunos y ds
OBJETIVO calidad que sirvan para determinar un diagnéstico y tratamiente en blisqueda de recuperacién
de la salud da nuestros usuarios,
VALORACION
RIESGOS PRESENTADOS EN EL CALIFICACION
PROCESO PROCESC CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
PROBABILIDAD IMPACTO
* No Hevar los registros de . :
- . . Evidendia de registro
. " controles de calidad tanto internos §* Falfas enla calidad de Zona de riesgo ; Cronograma de coniroles de .
4. Controles da calidad |* Error en los conlroles de calidad comooxlernos  * Repoticién de fresultades obtenidos. 2 4 ALTA Evitar el riego calidad a llevarse en la vigencia Bacteridloga g:lucc;%froles de
pruebas 1aag.
* Perdida econdmica en ef . o
5- Remisién de . . o . . Verificaclén de manual tasfario - Pérdidas registradas
. {* Eeror al Indicar el valor de los exdmenes |laboratorio por indicacitn " Perdidas econdmicas y de Zona de rfesgo , . Auxliar de " ?
mieslras al laboratorio " o N 2 1 Evitar ¢! riago antes de envio de muestra a N por diferencias en
da referencia pariculares incorrecta en el costo de fos credibiidad en el laboratorio BAJA procesamiento bacteriofogfa cobro de exémenas .
exdmenes
* Dasconocimienlo de [as causas :
- * La falta de cullura de reporfe y * Acclones para fomenlo de
6 - Seguimiento a El no reporte, mediciéa y andlisis de Su proceso. del evenlo adverso y sus Zona de riesgo N cullura del reporte. Informes mensuales
riesgos en la prestacién . . consecuencias. 4 4 Reducir ef riesgo M . . Vacunador [de reporte de
i eventos adversos, No disponer de comité de . ) N EXTREMA Creacidn y operativizacién del
de servicios sequimiento a riesaos Detedoro en fa salud de usuarios., ité de fesqos evenios adversos.
=4 905 * Quelas y demandas aee-

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: OLGA MONTOYA &\gb—\\%b e,
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIBI
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: CDONTOLOGIA
OBJETIVO Brindar servicios cdontolégicos de forma oportuna con seguridad y continuidad con el propésito
de mejorar la salud dental de nuestra poblacién.
RIESGOS PRESENTADOS ENEL VALORACION CALIFICACION
FROCESQ PROCESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
PROBAELIDAD iIMPACTO
* Mala imagen institucional. Indicador de
* Falta de agenda de trabajo. *Quejas ¥ reclamos de usuarios, : . : .. |Coordinador .
* Inoporiuna atencién a los usuarios * Falta do disponibltidad de horas [*Delerdor en salud oral de los 3 3 ii'.:_:de fiesgo Evilar el rfego ng:l:ir:r?p?i:ﬂee?\?:r;:a;l:i tabajo ade gfggg:‘dad da
da odontdlogo o higienista usuarios. odontologla odontoléglca
* Aumentarfa !a enfermedad oral Cumplimiento del
5 en la comunidad. : Existencla de agendas de Coordinador |cronograma de
Aumento en las enfermedados de salud | No programar acciones de . Zona de riesgo . : Ny ;
1. Atencién al usuario . " Aurmento an los costos de 2 4 Evitar sbriego programacién de atenciones de  |ade acclones ds pyp de
ocal da Ja pablacitn promocion y prevenciin. recuperacién de salud oral de ALTA PYP odontologia  [acciones
usugarios. odontologicas
“Regiskzo de
* Faila enfrenamiento manejo . 1A . instruccion de manejo)
equipo RX. uf‘j‘:‘?:fén Innecesariaama los * Adecuado entrenamiento para el Coordinador de equipos al
Exceso de radiacicnes por mala practica |* Faltas en ol funcicnamiento det |, lnconfo.rmidad dolos ususrics t 3 Zona de riesgo Asursir ¢l riesgo manejo def equipo RX. ade persenat que
de tema de RX equipo RX * Complicach | pad ; L BAJA * Croncgrama de mantenimlento Lotoa requiere de este
* Leclura inadecvada de placas plicactones para el paciente de equipos biemédices odontolegfa rocedimiento.
. en espectal 1as embarazadas, o ! N
radiogréficas. *Evidencia de
mantenimients de
* Reduccién de vida Gtil de
*No manienimiento preventivo y :?;:;%eepgﬁrgﬁé%n de equipos blomédicos. * Asignacién de presupuesto Subgerenciz Conlralos de
- M N )
2 Manlemmlentp correctivo equips blomédico de mantenimiento praventive y Ma-ﬂ fancionamlento de Jos 2 4 2Zona de Hesga Evitar ¢f riego anual para maatenimiento de Administrativ manlenimienio .
equipos blemédicns odontologla, correctivo de equipo de ‘E(gﬂposf‘b dond ) ALTA cquipos a equipos blomédicos
gscatibra e equi ¢ vigenci
odontologfa, * Resultados poco oor?ﬁal::?:s porvigencia
*Falta de cronograma de
desinfeccitn y esterilizacidn de |, " . Darle cumplimiento esiricto & "
. Posible adquisicién de . . " Coordinador .
P equipos. - e Zona de riesgo . . manuales de desinfeccion, Registro de eventos
Contaminaclén o evenlos adverses |, No sujecion a manuales y g?;ﬁ;?edades (VIH - Hepalltis 2 5 EXTREMA Bvitar et rlego profocolos do asepsla y manugles g:;lol ogla adversos
3. Asapsia, desinfeccion prttﬂo_T_olo; gne desinfeccion y . de residuos hospitefarios 9
y esterilizacion ssteniizacon.

Reglstro de
lAccldentes laborales por mal manejo de Mai manejo en ¢l desecho de Comp I:caqones onla selud de Zona de riesgo . . BDafe cumplimiento al manuai de Cacrdinador Laccidentes !at_)orales
residuos y abjelos cortopunzantes objelos contaminantes y los funclonaris. 3 4 EXTREMA Fultar ! fego rmangjo de residuos hospitatarios ade pos mal mancio de

¥ ou corfopunzantes * Incapacidades de funclonarios odontologfa [reslduos
hospitatarios.
. .
4- Insumos * Presencia de insumos y materiales * No diligenclamiento adecuado y m;f:'}?;i’g“;:g;?ﬂ:ﬁgi:ﬁ” ona da riesqo * Adecuada recepeidn de Insumos [Coordinader [Devoludiones a
sumJnIslrosy vencidos, y en mal eslado en el oportuno de fichas técalcas at ' Re rocesospen tratamientos : 3 3 ALTA 9 Evitar el fiego solicitados a través de chequeo  Jade almacén por mal
: consulleric odontoldgico. momento de recibidos. In cgn formidad usuarios . de tedos fos ilems requeddos. odontologla jestade de insumos.




5- Seguimiento a
{riesgos en la prestacion
de serviclos

El no reporte, medicién y anéllsis da
eventos adverses,

* La falta de cultura de reporte y
5U Proceso,

* No dispoaer de comité de
seguimiento a riesges.

* Dasconocimianto de fas causas
del evento adverso y sus
consecuenclas.

* Deteriore en Ia salud de usuarjes.
* Quejas y demandas

Zona de riesgo
EXTREMA

Reducir ef fesgo

* Acclones para fomento de
cuitura del reporte.

* Creaclén y operativizacion de!
comité de riesgos.

Vacunador

Informes mensuales
de reporie de
avenltos adversos.

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE : CATALINA POSADA,

SA




ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIBI
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

DEPENDENGA: VACUNACION
El Programa Ampliado de Inmunizaciones -PAl- tiene a cargo la Efimiracién, Erradicacion y
QOBJETIVO Contrel de las enfermedades inmunoprevenibles en Colombia, con el fin de disminuir fas tasas
de mortalidad y morbilidad causadas por estas enfermedades.
RIESGOS PRESENTADOS ENEL VALORACION CALIFICACION
PROCESD PROCESG CALISAS EFECTOS DEL RIESGO
PROBABLIDAD IMPACTO
* Reacclones adversas posleriores
* No cumplisienta con los § a la aplicacién de vacunas, Cumplimiento estrcte delos 5 Registro de casos de
* Efectos adversos en fa aplicacién def  [correclos: persona, bioldgice, complicacicnes, Zona ga riesgo correctos {persona, biofégico, evenlos adversos por
binlégico dosls, sitio y cantidad correcta. *Abscesos 3 4 EXTREMA Evitze el riege dosis, sitlo y canlidad correcta)  [Vacunador  [vacunas.
* Renuencia en lg aplicacién de I3
vacuna por pare de ios padres, *Campadas de concientizacién de
* Peca informacion acerca del * Angustia en los padres. la peblacidn acerca de los
Aumento de enfermedades por fallade  |beneficio de las vacunes. * tncremento de enfermedades de beneficios de la vacunacién,
adherencia de los pobladores a la se conlrofan con vacunas. Zona de fiesgo "Wolante g folleto orfentador de Coberturas de
1- Atencl6n al usuario jvacunacion, * Mala técnica de aplicacién. Sobrecostos en la atenclén médica 3 4 EXTREMA Evitar ef dego beneficies de vacunacién. Vacunador  |vacunacién
e
dosts de vacunas por
* Falta de coordinacién cen la * Dasproteccidn de la poblacién causas externas ala
SSSA. ante enfermedades. " Estar en contaclo permanente ESE.
* Problemas con los faboralorios  |* Incremento en ef costo de con la S58A para el adecuado * Cronograma de
que suminisiren estas vacunas, |atencl6n de [a poblacidn. Zona de riesgoe suministro de dosis de las necesidades do dosis
2 Existenct Besabastecimiento de dosis da vacunas  |* Solicitudes insuficientes * Epidemias 1 5 ALTA Evitar ¢l dago diferentes vacunas. Vacunador |de vacuna
- Existencla y
almacenamtento de las * Eventos adversos a los usuarios
vacunas que se les cologue dosls de
vacuna vencida. * Reporte de vacunas
* No proleccitén confra vencidas.
enfermedades por desaclivacién de * Reporte de avenlos
[as vacunas. * Llgvar contro! estricto de los. adversos por
* No llevare confrel alos lotes y  |* Aumento de enfermedades en la Zona de riesgo protocolos de transporte y vencimiento de
* Vencimianlo vacunas fechas de vencimiento poblacién 1 5 ALTA Evitar el riego conservactin de las vacunas Vacunador {vacunas.
* Subregistros.
* Falla de credibilidad en ARS -
EPS - DLS - SS8A por mala
* Noreafizacién de copia de informacidn, Darle cabal cumplimtento a los
seguridad. * Disminucién de coberfuras por procesos de registro de * Reportes de
3- Etaboracién de *No realizer registros diaries. mala base de dates ante la tnfermacién y conservacién pérdida da
Informes mensuales y * Mal manejo de PAISCFT. blisqueda de susceplibles. Zona de riesgo astablecidos porlanerma yla informacién o falta de
demés registros. * Pérdida de la informacién, 3 3 ALTA Evitar el riego ESE, Vacunador  fconsistencia.




4- Seguimiento a
riesgos en la prestacion
de servicios

&l no reporte, medicidn y andlisis de
aventos adversos.

* La falta de cultura de reporte y
SU proceso.

* No disponer de comilé de
seguimiento a fesgos.

* Desconocimiento de las causas
del evento adverso y sus
consecuencias,

* Deterioro en 1a salud de usuasios,
* Quejas y demandas

Zona de riesgn
EXTREMA

Reducir ¢l esge

* Acclones para femento de
cultura det reporte.

* Creacion y operativizacion del
comité de Hesgos.

Vacunador

Informes mensuales
de reporte de
evenlos advarsos.

W

(&
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: JORGE VAN OCHOA™ ytg
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ESE HOSPITAL SAN J UAN DE DIOS - TITIRIB(
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Pty -
DEPENDENCIA: HOSPITALIZAGION,
Brindar una atencién hospitalaria irtegral al usvario y su familia garantizando ta seguridad,
OBJETIVO continuidad y perlinencia en el servicio de salud, por medio de un equipe interdisciplinario
competente y tecnologia apropiada, con el fin de recuperar su estado de salud.
RIESGOS PRESENTADOS EN EL VALORACION CALIFICACION
PROCE!
QCESQ PROCESO GAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
PROBABILIDAD IMPACTO
*Falla de rabajo dinado entre * Alraso en iniciacién de atencién
tusuario. * Cumplimiento de los procesos
dreas asistenciales. f - P P ¥ *Quej i
' y jas usuarios por
* Demoras en €l Ingreso a * Mltiples funciones, falta de Delenpfo en ¢l estado de salud Zona de riesgo . - procgdmlentos ascuados. ala Jefe demora en el procese
Hospllalizacién de los pacientes recurso HUMane del paciente. 3 3 ALTA Evitar el riego hospitalizacién de un paciente. - .
' - ; * Quejas de fos usuarios, * Coordinacidn entre fas dreas enfermerfa  lde ingreso &
* Faita de documentacion del . N : : hospiletizacidn
usuario. Demandas asistenciales :
* Deterioro en el estado de salud * Informes de
. det paclente. . diforfa con
N * Maltiples funcienes, falta de . . . * Cumplimiento de los audt
* Demora en la aplicacién del - * 3 4 procesos y
\ratamiento P recurso humano, historia clinica |, guejasga os usuarios 3 3 Zona dg Aiesgo Evilar €l dege procedimientos asociados a la Jefe ha!lazgos.de
, incomplata, negligencia emandas. ALTA hospilalizaclon de un pacient enfermeria  [Inoporiunidad enfa
. ' : * Incremento en dias eslancia. P un pacienie. atencibn de paciente
* zgorﬁssgﬁ;?:é?:f o “Incrementos coslos de atenclén hospitalizado,
1Z: N
* Desorden en el ingreso de 5in faita et usuaria y su famifiia
. : : - . alimentes, robos. - *
L? no sociatizacion del reglamento al  |* Maltiples funciones, falla.de * Desorden en o manejo de Visitas 4 1 Zona de riesgo Reducir 2 Hesqo debe conocer el manuai o Jefe E:!dsten?a del 1
pacients y a sus acompaiantes. racurso humang, negfigencia. y personal acompaniants MODERADOC 9 regfamento a sequir en duranlte la[enfermeria L‘:%:{Tf ; :upear:?r:ga
Inconformidades de usuaries. estancia & fa Instiluctén.
* Mailiples funciones. * Complicacidn del estado de e * Hallazgos del
. Negllgen da. salud ;gl pacients, * Cumghmlento da rog procesos y comité de historia
* No cumplimiento de 6rdenes médicas  |* Falta de drdenss escritas por * Inceemento dias estancia, 4 4 Zona de riesgo Evitar of £ proct_edurplentos asoqado§ ala Jefe cifmcag en
por parte del personal de enfermeriz médico. * Incremento en costos de EXTREMA wilar & flego E'°5p'lal'.za.dé? de un p aqeme. enfermeria cumplimignio de
* legibilldad de fas rdanes atencién, Operativizacion da comilé de normas de
médicas * Dermandas. historias clinieas dillgenciamiento de
historia clinica
*Evidencia de
;F?I;a de progeamacion por parle  Comlioact nfece . dori gjecucion de aseos
*No realizacisn de aseos terminales et drea. ] mp ICaGIOfIB'S- n‘ec ones de Zona de riesgo . . Programacién y ejecucién de Jefe terminates.
* Mdltiples funcionas. pacientes o funcionarios. 4 4 EXTREMA Evitar el rlego aseos lerminales por dreas enfermeria  |* Indicador de
* Falta de recurso humano infecciones
* Negfigencia. inlrahospitalarias




2. Procesos de aseos y
mantenimiento

* Deterioro en los equipos

* Inexistencia de conlroles para &l
egreso def binemio madre e hijo.

egreso binomio madre e hijo.

médioos. Jef Evidencla de
. * Falta de conirato, * Diggnosticos errades. N - enfermeria, |
F.alla dr? mantenimiento de equipos *Falta de presupuesto, ~ daterioro en 2 selud de usuarios. Zona de riesgo Evitar el riesgo Contrato de mqntemmlenlo de Subdirectora e,ewck?n_de
biomédicos * Altos coslos reparacién de equipo BAJA equipo blomédico. adminlstratiy {Panienimiento de
por falta de manienimiento. a equipo biamédico.
* Reducclén de vida (i de equipo.
* No sujecion al procasos de
remision de pacientes, * Reinductibn procesos de
* Demora en llenar {a papeleria, [, . remisién da pacientes. . * Indicador de
3- Proceso de fraslado |, Demora en Ja femisitn * No aceplacién en otro nivef del pa(;:?{.)ahscadones, muerte delos Zona de riesgo Bvilar of fesgo * Efectivos canales de iee;?ermerle complicaciones por
de patientes T paciente, . s EXTREMA comunlcacién con las IPS y Las  {inoporiunidad en
* No dispentbilidad de ambutancia, Quejes, demandas EFS para asegurar remision.
* Demora en la facluracion, oportunamente fas remisiones.
* Desconocimiento de las causas
* .
El no reporte, medicién y andlisis de 55 ;rfg::l:s? culturade repartey del svenla adverso y sus Zona de riesgo mﬁ:ﬁf:r;sl ﬁ;:;gnento e iefe Informes mensuales
ntos ad e‘rsos 4 * No dis, or;er de comité de consecuencias. EXTREMA Reducir el iesgo * Creaclén y o era'livizaclén del enfermera. |de ceporte de
BVENios aov ' aIsp N * Deterioro en 1a salud de usvarios, . yop eventos adversos,
seguimiento a riesgos. * Quajas y demandss comilé de riesgos.
* No existencia de manual de
. . . asepsia. * Deaterioro de 1a salud de los *Craacién del programa da Seguimiento a
No deteccibn y prevencién da Ios riesgos |, " . . ) z jefe >
de infecciones asadladas a fa prestacién Exdstiendo el manual, ?amentes. ) Zena de fiesgo Reduir et fiesgo fegundad del pacteple. enfermeria. !ndmaldor de
de servidh desconocimiento de €l Altos costos de atencibn. EXTREMA Seguimiento a indicador de infeccicnes
@ servicios. * No existencia de programa de  |* Quejas, reclamos y demandas. {infecciones Intrahospitalarias. intrahospitatasias
seguridad del pacienta.
* Evidenda de
* Falta de adherencla al proceso | * Deterioro de fa salud de los * Revision, ajustes y socializacion oo exstencia y
nadecuada identificacion de paclentes  [de identificacidn de fos paclents.  [pacientes. Zona de riesge Reducir ¢ desgo det procesos de identificacion de enfermerfa soclalizacion de
durante sir estancia, * Errores humanos. * Altos costos de atencion. EXTREMA g usuarios en los diferentes " |procaso de
* Quejas, recfamos y demandas. serviclos. idenlificacion de
L pacientes.
4- Seguimienio a
resgos enia prestacién
de servicios * Falta de mantenimianto ala * Mantenimiento permanente de
detacién hospitalaria { Camitlas, DE‘!lef'IOTD do fa salud de los . ",jc'tadén ho§plgala|:|a. . jafe Indicador de cafdas
. pacientes. Zona de fiesgo . Uso de sedalizacién en e tiempo By '
Caldas de usuados durante la aleactdn  [camas, barandas, slifas). M Reduelr ol desgo enfermeria.  [duranie la prestacion
* Pisos liscs { Falla de Altos coslos de atencidn. EXTREMA de aseo. de servicios
senalizacion) * Quejas, reclamos y demandas, * Manuates de orientacidn alos )
N usuarios para evilar caldas.
* Deterioro de 1a salud de los * Instaurar el reloj de posicionas
* Faita de rotacién de pactentes en . " lefe . .
. o paclentes. Zona de fiesgo ol e para paclentes que lo requiecan. indicador ¢s Olceras
Ulceras y escares por presidn 2?23:1;2%‘;“:;3;@?23::35 Y 1 Attos costos de atencion. EXTREMA Reducir el riesgo * Ayudarse con 1a familia para enfermerta. y escaras.
9 : * Quelas, reclames y demandas. evitar posiciones profengadas.
* Insxistencia de conlroles para i i
ingreso y salida de personas enla Zona de fiesgo sai;f::?: :g:;o:g;rot doingrasoy jefe Reporte de pérdida o
Robo de bebé nacldo en lainstitucién.  finstitucién. Demandas EXTREMA Redugir &f fesgo * Sistema de contro! para e enfermeria. {robode bebes enla

ESE.
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIBI
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

DEPENDENCGIA: URGENCIAS.
Resclver las necesldades de atencidn Urgentes en salud dal uswario, brindando un servicio con
OBJETIVO calidad, oportunidad y seguridad con el fin de establlizar su estado de salud.
RIESGOS PRESENTADCS ENEL VALORACION CALIFICACION
PROGESO PROCESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
PROBABRIDAD | IMPALTO
. - Reporte de quejas
*Falla do aplicacion del Triage m‘iorgp"mm e prcentee Aolicactdn dai triage. Por causa da
. s . g Zona de fesgo " . * Aplicacién de log procesos y Subdirector |demoras en la
* * 3 4 *
Atencién inoportuna al usvario Cangestién en el sendcio. pérdida de confiatilidad en la 4 4 EXTREMA Evitar ¢l desgo procedmientos definidos para dentifico stendidn en of
* Personal insuficiente. £50. osta drea servicio de
* Demandas ) :
urgencias,
. . * Atenctén sin importar si tiene
* 3:3:2: xeugﬁsiiost;ngado. * Dificultad para ia atencisn, 7ona de fesgo aseguradora 0 no. Subdirector | de usuarios
* Usuario sin Segutidad Social. municlpio comglicacion en ¢aso de remision, 3 4 EXTREMA 9 Evitar el riesgo * Reperle a la secretarfa de salud cieniifico clasificados eon no
pio. no aceplacién del mismo. del municiplo para definir su documentacion
situacidn.
* Deterioro det estado de salud ¢ L
. - * Darte complimiento estdcto a los
N . Una sabredgsis de mueru? del pacienlo por reacclonss Zona da riesgo . - protocclos de atencidn. Subdireclor }* Evenlos adversos
Efectos adversos al ratamiento, medicamento. 2 madicamentes. E 4 EXTREMA Evitar e fiesgo * Establecer o lablerc de alestas |cientifico metieamentosos
* Alergias a los medicamentos. * Sobrecostos en la atencidn. de alergias ’
* Demandas gias.
* Deterioro en el estado de salud ‘Informes de
1- Atencién al usuario * Milliples funciones, falla de del paciente. + Cumplimiento de fos auditorfa con
N e 3 N N . PIocesos y .
en urgendlas. Demaora gn 1z aplicacion del recurso human, histoda dinica |, Quejas da los usuarios. 3 3 Zona de riesgo Eitar ¢l riego orocedimlentcs asociados & la Sybdl_rectcw hattazgos de
tratamiento. incomolela. nealigencia Demandas. ALTA hospitalization de 1 paciente Cientifico incportunidad en la
plela, negligencia. * Incremento en dias estancia, P P ’ atencidn da paciente
“Incrementos costos de atencidn hospitalizado.
. Evidenda de
ali?niiol;ie?oigse; ingreso de Sin falta ef usuada y su famitia 'zgf’;!:apdagga
* l.a no seciallzacion del reglamentoal  |* Miltiptes funciones, faita de N ! \ Zona de riesgo . debe conocer el manuat o Subdireclor y .
paciente y a sus acompafiantes. recurso humaro, negigencia. | ?:f;’ﬁ:;’;f;;'pg‘;;ﬁ{g devisiles | 4 1 |monERang  |Reducr efdiesge reglamento & soquir ea durante Ia Gientiico ~[1SUar0 ¥ u farilia
Inconformidades de usuarios. estancia en fa institucién, pacients en et
sanvinin,
. e . N .
: MuILIIples functones. Compticacisﬁn det estado de * Cumplimiento de los proceses y Hallazgo_s del comité
Negligencia. salud dei paciente. rocedimiantos asociados al de Historia clinica en
* No cumplimiento da érdenes médicas  |* Falta de érdenaes escritas por * Incremento dias estancia. Zona deriesgo . . Rroceo : Subdireclor [<cumplimiento da
M . . 4 4 Evitar el riego servicio de urgenclas. o
por parte del personal de enfermeria médico. Incremento en cosfos de EXTREMA B o Cientifico normas de
P Operativizacion de comité de - B
llegibilidad de las drdenes atencidn, historias clinicas diligenciamiento de
médicas * Demandas. historia cilnica




*Evidencia de

* Ne disponibilidad de ambulancla.
* Demora en [a facluracion.

oportunamente tas remisiones.,

» H H
*No realizacién de aseos terminales dl;?lé‘:;e progeamacién por parte 1, Complicaciones- Infecclones de Zona de riesgo Evitar el Fiego Programacidn y efecucién de Subdirector gfrﬁ;:a?gsde 95603
* Mattiptas funciones. pacientes o funcionarios. EXTREMA aseos ferminales por dreas Cientifico *Indicador de
* Falla de recurso humano Infecciones
2- Procesos de ascos v * Daterioro en los equipos
mantenimiento médicos. Evidencia de
. . :
Falla de mantenimienlo de equipos N Falla de conlrato, R Diagr_uéstscos errados. . Zona de riesgo : : Contrato de mantenimlento de Subdirector fefecucion de
biomédicas Falta de presupussto. daterioro enla salud de usuarios. BAJA Evitar et fesgo uipo biomédico Clentifico mantenimianto de
* Altos costos reparacidn de equipo equipe ’ ulpo biomeéd:
oor faita de mantenimiento. €quipo blomed:ico.
* Reduccién de vida Otit de equipo.
*No sujecién al procesos de
remisién da pacientes. * Relnduccldn procesos de
* Demaora enilenar la papeleria. . - remisién de pacientes, * Indicador de
3- Proceso de trastado |, Gemora en la remisién * No aceplacién en ¢bro nivel det pa(élzr:f;cadones, muerte de fos Zona de riesgo Evitar el fiesgo * Efectivos canales da Subdirector {complicacfones por
de pacientes ) paciente. ' " EXTREMA comunicacién conlas IPSyLas  [Cientifico inopertunidad en
usjas, demandas
EPS para asegurar remision.

* Extravio de historia clinica.

* Diagnésticos erados.
" No conlinuidad en tratamientos,

* Cumplimiento a las normas de
archivo clinico,

Hallazgos del comit&
da historia ¢linica en

seguridad del paciente,

7- Seguiméento &

.
4- Historta elinica * No diligenciamiento de fa historia * Congeslion en ef senvicio, di?g;g?;? en exémenas Zona de riesgo Evitar ¢l riesgo * Cumplimiente por parte del Subditeclor  cumplimiento de
clinica en cumplimiento de las normas.  |* Negfigencia del personal . 9 . EXTREMA g peisonal de obligacién de Cientifico normas de
Incremento en costos de N A L o
responsable. alencién ditigenciamients de hisloda difigenciamiento de
* Demandas clinica, historia clinica
* No aplicacidn del tratamiento por
* Mata realizacidn del pedido falla de! medicamanto y esto pueds 7ona de riesgo * Cumplimiento estricto def Subditector Reporte de alraso de
5- Insumos y Suministrol® Stock incompleto. generalmente ocasionado por faila focasionar el deterioro de [a salud o ALTA 9 Evitar el riesgo orocedimiento de abastecimiento dientifico Inicio tratamiento por
de Hempo, la muerte del paciente por ef no de stock falia de stock
inicio def tratamiento.
* Asignaci6n de funclonario con
s responsabilidad de facturacién Hallazgos de
* Mulliplicidad de fuaclones, falla {, - . o .
. . Aumenlo de glosas, pérdidas Zona de fiasgo . . serviclo de urgenclas. Subdirector  fauditorias alealorias
) .
6 Facturacién Facturacién mal elaborada. :Etreenﬁt;rso humano, falfas en el fnancieras. ALTA Evitar ¢ rigsgo + Auditarias aleaterias a cientifico a facturacién
. facturacién urgencias urgencias
N -
* La falla de culfura de repore y dgfﬁﬁg‘:ﬁﬁé‘;dirﬁ causas * Acclones para fomento de Informes mensuales
El no reperte, mediclén y andlisis de SU Droceso, consecuendss ¥ Zona de riesgoe Reducr e esgo cuiura def reporte. Subdirector de resone da
evenlos adversos. *No disponer de comilé de . A g . EXTREMA g * Creaclon y operalivizadién det  |clentifico po
sequimlento & riesgos Deterioro en la salud de usuasios. comité de fesges eventos adverses,
€3 908 * Quejas y demandas 90s.
* No existencia de manual de
- asepsla. * Beterioro de |a satud de los *Creacién del programa de Sequimieato a
y:;?;ec;%z:g::z;zﬁ:g fa & 1?:5{;:0]5?525 * Existiendo el manual, pacientes. Zona da fesgo Reducir of osqo sequridad del paciente. Subdirector [indicader de
de serviclos P desconocimiento de ef, * Altos costos de alencidn, EXTREMA g * Seguimiento a indicador de cientifico Infecciones
. * No existencia de programads  |” Quejas, reclamos y demandas. infecciones fnlrahospitalarias. Hintrahospitalarias




1iesgos en la prestacion
de servicios

inadecuada Identificacion de pacientes
durante su estancia.

* Falla de adherencia al procesa

de identificaclén de los pacients.

* Errores humanos.

* Deterioro da la salud de los
pacientes.

* Altos costos de atencidn.

* Quejas, reclamos y demandas.

Zona da riesgo
EXTREMA

Reducir el riesgo

* Revision, ajustes y socializacidn

del procesos de identificacién de  [Subdirector
usuarios en los diferentes clentifico

servicios,

* Evidencia de
existencia y
soclatizactin de
precesa de
identificacién de
pacientes.

Caldas de usuarios durante la alencion

* Falta de mantenimiento & 1a
dolacién hospitalaria { Camillas,
¢amas, barandas, silias).

* Pisos lisos { Falta de
sefalizaciony.

* Deterioro de 1a salud de fos
pacientes.

* Altos costos de atencidn.

* Quejas, rectamos y demandas,

Zona de riesge
EXTREMA

Reducir e riesgo

* Manienimiento permanente de
detacién hospltataria.

* Uso de sefializacidn en el tiempo[Subdirector
de aseo, clentifico

* Manuales de orientacion alog
usuarios pasa evitar caldas.

Indicador da caldas
durante la prestacién
de senvicios.

8- Transporle
Ambulanclas

* No cumplimiento con fos requisitos
minimos de la prestacién de senvicio
(habititacitn).

* Falta de recursos.

* falta de gestién frente a!
cumplimlenta de fa norma de
requisitos mirimos defa
prestacitn de servicio.

“Accidentes, demandas, sanciones,
cierre de serviclo

zona de fiesgo
EXTREMA

Asignacién de dollente para
verificacién periddica de
cumplimiento de estdngares de
habilifacién, aplicando la gufa
bimensualmente.

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: ALVARDO MARMGLEJD

Evidencia semeslrat
de la aplicacién de fa
gula de verificacin
de cumplimiento de
requisitos do
habilitacidn,
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIBI
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA:

CONSULTA EXTERNA.

Brindar atencién de consulla médica general a nuestros usuarios imprimiendsle fos alribuios de
calidad de tal forma que el servicio sea prestado de forma oporfuna, que sea de faci acceso,

OBJETIVO que fa atencién tenga el tratamiento pertinente, propendiendo por satisfacer fas necesidades y
espectativas de nuestros usuarios.
VALORACION
PROCESO RIESGOS PRESENTADOS EN EL CAUSAS EFECTOS CALIFICACION
PROCESO DEL RIESGO
PROQABHIDAD IMPACTO
* Mala imagen institucional,
1- Proceso de alencitn * Falla de agenda de cilas. *Quejas y reclamos de usuarios, Zona de riesgo * Existencia de agendas de " Indfcader de
serviclo de consulta * Inoportuna atencidn a los usuatios " Fa{la de dispenibilidad de horas 'Dele!'l'oro ensalud delos 2 3 ALTA 9 Evitar el riego trabajo y el cumplimiento de ellas. :ira i oporivnidad de
externa médico usuarios. * Disponibilidad de médicos SMENR L eonsulte externa
“ QOlvido del médico. * Diagndsticos errados,
. . * El no cumplimiento def proceso  |* Atrases en los tratamientos . * Cumplimlento eslricto de Hall d
2- Flaboracién do * Diligenciamiento Incompleto o ifegible e o Z . 3 4 allezgos de
historia clfnica. do hiitoria clinica, e i g?n?;gggszggoaﬁ: T;t;i;a * Altos o:sslg: g%r ;eé!rl?cescs de 3 3 A{f_}aAde fG58%  lpvitar ef riego g;;ig'enciar:ﬁenlo de historla audilorfa de histeria
. (! iagnostica, i nica, ciinica
* Quelss y reclamos de usuarios,
*Falta de programaci6n por parte ‘Evidencia de
- " del &rea. * Complicaclones- Infecclones de Zona de riesgo . . Programacidn y elecucién d Subdirest i
*No reafizacién de aseos terminales Je e . . o vl & Ireclor fefecucién de aseos
#ﬁlh%les func{onhes. pacientes ¢ funcionarios, 4 4 EXTREMA Evitar el riego aseos terminafes por éreas Cienlifico terminales.
* Felta de recurso humaneo
* Negligencia.
3- Procesos de asecs y . . .
mantenimiento Delerioro en los equipos
médicos. Evidencla de
. * Falta de contrato, * Diagndsticos errados. : - "
:Iaﬂa éf;s mantenimlente de equipos * Falla de presupuesto, * deterioro on [a salud de Usuanias. 3 2 Zona de riesgo Evilar ¢l fiesgo Con_lralo_de mgntemm:ento da Sybdlrector ejemch?n.de
iomédicos * Altos costos reparacitn dé equipe BAJA equipo biomédico. Cientifico manignimiento da
por falta de mantenimiento. equipo blomédico.
* Reduccién de vida Gt{ de equipo.
* No sujecitn of procesos de romisén do pocines, *indicader d
. remisién de pacientes. * Complicaclones dela salud o : " ' ndicadar o8
4- Proc:esc de remistén |, Demora en la remiston. * Demora en llenar la papeleria,  |muerie de Jos paclentes. 4 4 Zona de rissge Evitar el iesgo ) Efecb'vos_canales ds Jefe cornp!lcaglones por
de pacientes * Queiss, demandas EXTREMA comunicacién contas EPSpara {enfermerla  |inoporiunidad en
G asegurar oportunamente las remision.
remislones.




5- Seguimiento a
riesgos en la prestacion
de senvicios

El ne reporte, medicién y analisis de
eventos adversos.

* La falta de cultura da reporle y
SU proceso.

* No disponer de comité de
seguimiento a riesges.

* Desconocimiento de las causas
def evenlo adverso y sus
consecuencias.

* Deterioro en ta salud de usvarios,
* Quejas y demandas

NOMBHRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: MARIBEL RLHZ,

Mombel %

b
.

O ."q\\\?‘
\"‘. TN

Zona de riesgo
EXTREMA

Reduclr el riesgo

* Acclones para fomento de
cultura del reporte.

* Creackn y operativizacisn del
comité de riesgos,

EE
enfermerla

Informes mensuales
de reporte de
eventos adverses.
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIB[
IDENTHFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

filfonscnl
DEPENDENCIA: RAYOS X
OBJETIVO Realizaclén de toma de placas de RX de forma oportuna y confiable que reflejen la condicién
clinica del pacianie y ayuden a tomar una conducta médica adecuada.
[ESGOS PRESENTADOS ENEL VALORACION CAL 3]
R E ALIFICACION
PROCESO PROGESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
PROBABILIDAD IMPACTO
* Conlrato permangnle da téenlco .
. * Compticacién del paciente o de RX, Fxstencla de
Falta de técnico do RY, muere. X * Disponer de plan de conlralo a técnico de
. - * Congestitn en el servicio. PO : Zona de riesgo ; N . RX.
Atencldn inoportuna at usuaric . pérdida de confiabilidad en la 4 4 Evitar el iesgo conlbingencia en ausencia de Técnlco RX |,
* Falta de insumos. ase. EXTREMA téerice da RX, Cero reportes de
* Demandas * Abastecimiento da Insumos para fa!!an}l‘e;(s de Insumos
toma de RX. para RX.
« pal . N . * Der estricio cumplimieata al .
alla de implemenies de Petenclales aparictones de roceso de | da RX * Evidencla de
1.- Atencidn al usuadios | F2lta de proteccion radiolégica o proteccion. enfermedades como cancer, Emseir;lc;xmearm:nente e Inslrictivo de
'en senicio de RX.- insuficients tanto 2! padents como del * Negligencla del funcionario af matformaciones del felo, leusemia 2 5 Zona de riesgo Evitar o riesqo o mz los di prote o Técnico BX ofenlacion at
" funcionario, para llevar a cabo el proceso |uso. y olras. ALTA 9 i :’da; 0s e fru ﬁwdn' ico usuanio en uso de
detoma de RX. " Elusuario se niega al uso de * Quejas y demandas de usuarios, ent c:.’éo m's Cive de] d elementos de
elementos da prefeccidn, * Procesos disciplinarios, :;Ler:eilosn dae :f;i’;; 65 uso de proleceién.
* Orden médica itegible. * Emision de un diagnéstico errado, ! . ! )
. ' . * Ordenes de diagnéslico legibles. # de repeliciones de
. . . Ercor de lectura def técnlco de  freproceses en la atenclon del Zona de riesgo . . PR Y
Toma de placas en sitfo equivecado. RX. paciente, Poner en flesgo la salyd 3 4 EXTREMA Evitar ¢l desgo Venﬁ;:i(lta?n d;: la 6rf'.1en médica [Técnico RX RIX pof efror en ef
* Congestién del serviclo. yvida del paciente. con enbrvista at usuadio. sitio solicitado.
* No imi la técnlea ¢
tomai'eggfemo dela cace * Repeticion del estudio de RX. ) * Plan de mantenimienlo # da repeticion de
2 - Calidad de fos * Mala calidad de del RX * Fella de mantenimiento defos  [* Mayor exposicion a fa radiacion. 3 4 Zona de rlasgo Evitar ¢l fesgo freventvs y cofrectiva de equipos Técnico RX placas a causa de
estudes de RX equipss de radiologia. * Diagnéstico errade. EXTREMA de RX. deficlencla de
* Insumes de malz cafidad. Cumplimiento del preceso de RX equipos de RX.

NOMBERE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE: Wj’} &Zg/ f/‘[)‘s’q V{;’J’a
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIBf
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSASLE: MARIBEL RUIZ [ h

DEPENDENCIA: PROMOCION Y PREVENCION.
Disminuir los indices de Morbi-mortalidad de la poblacién objete de la contratacién con fas
OBJETIVO diferentes entidades a través de las acclones de promocion y prevencidn segin la legislacion
vigente
VALORAGION
RIESGOS PRESENTADOS EN EL CALIFICACION
PRQCESOQ PROCESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
PROAARLIDAD IMPACTO
* Falla da conlrato de programas |, N
Poblactén enferma con .
??:;:;Pd:o?egisf:gx:ggms' patologias prevenibles, * Existencia de contratos de PYP asco':}::{tj?r;YP con
Aumento de enfermedades prevenibles aslanado para asta fnclén * incremente en el costo de 3 4 Zona de rigsgo Evitar el riesqe con las diferentes asequradoras. |flefe M Eev? dendla de-
con pragramas de PYP 2% P . atenciones médicas. EXTREMA 9 * Cronogramas da alencidn para  [enfermeria A
Mo dispongr de ¢ronograma de o . . f cumplimignto de
Congestiones en los diferentes cubrir las metas.
1. Atencién al usuario acclones para respender a las sendicios metas de PYP
programas de PYP necesidadas . l
* Poblacién enferma con
* Falta da recurso humano patofeglas prevenibles. * Existencla de conlratos de PYP
No cumptimlento de las melas de PYP  |asignado para esla funcién. * Incremento en el costo de 3 4 Zona de riesgo Evitar el figsqo con las diferentes aseguradoras. Hefa " Evidencia de
establecidas con las aseguradoras * No disponert de cronograma de  latenciones médicas. EXTREMA 9 * Cronogramas de atencidn para [enfermeria  {cumplimiento de
acclonas para responder & las * Cengestiones en los diferentes cubrir las metas. metas de PYP
necesidades . serviclos.
. . * Cumplimlento a las normas de Hallazgos del comitd
2. Elaboracién d * Extravie de hisloria clinica. N gg ‘:?ng:: z:;[r:;genlos. archivo clinico. da historia cfinica en
H" i 4 or;c; e[ﬁ * No diligenciamlento de la histora * Congestidn en el servicio, dla ﬁdslicos 3 4 Zona de riesgo Evitar of riesas * Cumplimiente por parte del Jefe cumplimiento de
s or:? cirica en clinica en cumplimiento de fas normas.  |* Negligenela det personal . !n%cementu.en coslos de EXTREMA & persenal de obligacién de enfermeria  {normas de
consulla. responsable. aterclon diligenciamiento de historia dillgenclamlente de
* Demandas cifnlca. historia elinica
* Delerioro enlos equipos
médicos. Evidencia de
" ; " Falta de contrato. * Diagndsticos errados. ; . !
3- Mantenimiento Falta d? manlenimleata de equipos * Falta de presupussto. * delerioro en la salud de usvarios, 1 2 Zona de dlesgo Evitar ef riesgo Con.lralo.da mgnten!mienlo de Spbdtrector gjecucion de
blomédicos 1l ! 4 BAJA equipo biomédica. Cientifico mantenimlento de
Allos toslos reparacién da equipe 00 biomédico
por falta de mantenimlento. #quipo piomedico.
* Reducdddn de vida Ot de equipo.
* Desconocimiento de las cavsas N
- * Lafalia de cullura do reposte y * Acclones para fomento de
‘.i' Seguiniento a El no reporte, medicidn y anélisis de SU proceso, det svento adverco y sus Zona de riesgo . culfura del reporte. jefe Informes mensuates
riesgos en {a prestacién . . . Consecuencias. 4 4 Reduclr ef riesgo N s [ de reporte de
eventos adversos. No dispener de comité de M N N EXTREMA Creaclén y operativizacién del  fenfermerfa
de servictos sequimiento a fesgos Beterioro en 1a salud de usuarios. comilé de fiesaos aventos adversos.
&9 gos. * Quejas y demandas 90s.
W




ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIB{

i .
R, IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
DEPENDENCIA: FARMACIA
Brindar a los usvarios de la E.S.E una atencion en safud basada en la promocién, prevencion,
OBJETIVO suministro y atencidn farmacéutica para condribuir con oportunidad y seguridad para el
mejoramiento de la calidad de vida.
RIESGOS PRESENTADOS EN EL VALORAGION CALIFICACION
PROCESO PROCESO CAUSAS EFECTOS PEL RIESGO
PROBABIIDAD | $MPACTO
* Fafiantes de medicamentos e
* Mala técnica de generacidn de [insumos en los diferentes servicies. : - Repories en servicios
* Desabastecimiento enlas dreas de ngcesidades do medicamentos y e |* Alrasos en inicios de 3 3 Zona da riesgo Evitar el fié ) Re'?:;ﬂ?m S°brf3 solicitud da Regente de |de faltantes de
medicamentos. Insumos para abaslecer todos fos |ralamientos. MODERADO vilar el niesgo aba§ enlo deinsumos y farmacla Insumos y
senvicios. * Atenciones deficientes. megicamentos para las Areas. medicamentos
* Insalisfaceion de uswarios.
* Inexistencia de medicamentos
asenciales y necesarios para * Aslgnacién presupuestal
cubrir el perfil epidemiologico da [al* Atraso en Infcls tratamiento a sufictente para eompras de Quejas det personal
. . . comunidad. pacientes hospilatizados o de . Insumos ¥ medicamentos.
fa:;?c";ﬂg;ﬂ;;ﬂo & tralamientos * No adherencla al listado de consuite externa. 3 4 é;nTaRtémesgo Redudir el riesgo * Coordinactén entre farmadia y Fegencze de ge érea_s por fallantes
’ farmacla por parte de lo médicos. |* Quejas usuarios. médicos para formulacién de armacia ; 3 medicamentos o
1- Adcuisicién * Mala programacién de compras. [* Demandas medicamento existente en NSUMos.
. quisicion, * Falta de presupuesto para Invertario.
aimacenamiento y sbastecimiento de farmacia,
despacho de Insumos y
medicamentos.
* Inadecuada técnica de . ..
recepcién de medicamentos e d[)aﬁe curgphmiento al proceso
) Insumos cuando ef proveador los . @ recencion, Hellazgos de
*Faftentes o sobrantes de medicamenlos . e . . ; Zona de fesgo I * El funcionaro que hace Regente de jscbrantes o faltant
! trega { cantidades recibidas * Desgjustes en el inventario, 3 1 d €9 altanies
o insumos en ef drea de farmacia. fﬂlnigr a(las ccimpra das). ! J inventario BAJA Reducir ef desgo despachos a servicios o entrega a [farmacia en auditorfas
* Error en despachos a ustarios o usuario debe establecer puntos de aleaterias.
4 los serviclos. control para detectar diferencias,
C;E:?gfhin dze\g:glrmc‘aemn f:los oM posibles ocurrencias de eventos Pérdidas por
* Vencimiento o deterioro de [t N adversos en usuarios. Zona de riesgo . Dadle cumplimiento al manuat do  JRegente de fvencimiento de
di Bzja rotacién de medicamentos |2 Peérdl &m 3 3 Reduclr el riesge L N
medicamentos * Mo control del factor amblental {d das econ i Icas por ALTA lecnovigilancia farmacta insumos o
(humedad). vencimienio medicamento medicamentos
*1afalta do cultura de reporte y  |* Desconocimiento de fas causas * Ao
2 - Seguimiento a Ef no reporte, medicidn v andlisls de SU procese. del avento adversa y sus Zonade 1 | CT? pars fomento de Informes mensuales
riesgos en la prestacidn {eventos adversos a causa det suministre |* No disponer de comité da consecuencias, 4 4 Eo;f;ﬁmesgo Reducir el riesgo fuciura y : repode.l N | Regen!a de [dereporte de
de servicios de medicamentos. farmacia o de seguimiento a * Deterioro en la salud de usuarios. eacion y operativizacién del  {farmacia oventos adversos
fiesgos. * Quejas y demandas comité de farmacia. medicamentesos.

FIRMA DEL RESPONSABLE: MADELINE MARTINEZ ,M/ dé ZI/}C— /% /f/ 7207,
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIB[
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA:

FACTURACION

Llavar a cabo la facturacin por fos servicios prestados en las diferenies dreas institucionales,

OBJETIVO generar los consolidados y enirega a las diferentes aseguradoras, asi como también hacer
gestién de cobro. ‘
RIESGOS PRESENTADOS VALORACION CALIFICACION
PRESENTADOS ENEL
PROCESO FROCESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
PROBABILIDAD MPACTG
B et N -
Aszgil:;zzan;emas delas N gﬁ:ﬁgg‘?aﬁigzgiapgiE‘ * Gestidn de cobro de carera Auxdliar
. . . . -
l:ﬁgg’é“;fﬁ";‘ge %arggc:’r:;a cartera 1, Faila de geslién de cobra. atender gastos de funclonamiento. 5 4 é;n_r;cémesgo Reducir el rigsgo Ef:;:;:gf' coceso de :cgzmlslratw Indicador de carlera
porp &g * Por la no respuosta de glosas * Mala calificacion crediticia parata respuestas ap losas facturacién
presentadas ESE. P ] .
* Glosas a la facturacidn.
.
1- Cartera y * Erreres en (a facturacién { larfas g'I:se:;ocesos para responder * Dar cumglimiento i proceso de Auxtar
Facturacion. * Aumento de glosas a la facluracién no acordadas, entrega facluracion |7 Iquidez en fa tesoreria. 4 4 Zona da Aesgo Reducir ef fiesgo facturecin con ia c_andad ¥ adminisiraliv [Indicador de glosas
extemporanes, fallantes en * Atras en pago de fzeluracién EXTREMA oportuntdad requerida. a de carera
decumantacion soporte) * Atraso en cumplimiento de
némina y proveedores.
* Dar cumplimienia al procaso de
. "
* Desconocimiento de procesc de Estad9§ financieros facturac‘léﬂ con fa c.aiadad ¥ Auxliar
facturacion por parte de desequilibrados. Zona de fesao opertunidad requerida. administrativ Hallazgos en
* No facturacion de senvicios prestados Aracion por o * Mquidez en la tesoceria, 4 4 9 Reducir et ffesgo " Uevar & caba procesos de auditorlas a
funcionarios responsablas, . s EXTREMA N ada :
« Negligenda de funcionadios Alrase en cumplimiento de reinduccién al personal sobre facluracion facturacidn,
el ' ndémina y proveedores. facturacidn.
* Estados financleros y Eslablecer puntos de *control para Ausiliar E:;ﬁ?:;aéizn“
_ Noingresc al presupuestoy a N presupuestales no confiables. ) cotejar la facturacién generada y " :
2re§ixocue:sols;l contable conlabilidad loda Iz facturacién yglosa |, zesﬁriilgiog;mﬁf:g;aﬁg * Desequilibrio financigro, 3 5 goxr_};témsgo Evitar ¢f fesgo presentada a las aseguradoras :?:ms"rﬂw E;f;igggz
p 3 ¥ presentadas eglg * Inexistencia de soportes legates frente @ la registrada en facturacion tabilidag n
para cebio ante las aseguraderas presupuesto y contabitidad. :?:supues 1oy

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: DORA CANO Y NANCY ROJAS. \ .
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIB{
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

S
DEPENDENCIA: CONTABILIDAD
Gestionar los recursos financieros de la E.5.E. Hospital San Juan de Dios por medio de una
OBJETIVO adecuada planeacién, ejecucion oportuna y fa generacién de informaclén de forma veraz y
confiable que permita la adecuada toma de decisiones apoyando el cumptimiento del objefo
soclal de la Empresa
RIESGOS PRESENTADOS EN EL VALORAGION CALIFICACION
PROCESO PROCESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
FROBABIIDAD | iMPACTO
* Desequilibro presupuestal y
contable, * Monltoreo de los indicadores
* Mo alcanzar fas melas de ventas [* Na cumplimiento de planes, finsnderos mensuales Contadora y |* Tendencias da los
* El no det plan financlere programado da senviclos de salud propuestos. |pregramas y proyectos propuestos 3 3 Zona de riesgo Bisminuir &l desgo * Melorar [a calidad de.la Auxiliar indicadores
para la vigencia, *Incremento en coslos y castos no|para la vigencia. ALTA 9 factl;recién administrativ [financleres,
eslimados, * Mala catificacién del riesgo * Conlr ld' t a tesoreria
institucional. onbre: de gastos.
* Mala Imagen Instituclonal
. . * Evidencias de
* El no darle cumplimiento af proceso * El no reflejo de la realidad R o
conlable en sug etapas de identificacién, [* Desconocmiento del proceso.  [financlera de la ESE. Zona da fiesao N S::Em;?lf:ig:a?:ua. gﬁ;}fﬁwa ¥ gjewmtd:g'de puntas
ciasificacion, reglstro, ajustes, * Negligencia del funcionario, *1z ne ¢onfiabilidad del estado 3 3 ALTA g Evitar el riesge diferentes proceses cantables adml:ﬂsl.rauv ‘i:ﬁgz 0'3 de
elaboracion estados financieros, andlisis {* Actos de corrupelén financiere para tema de declsiones. “Llevara fabo auditorlas - at N dit 29
de estados financieros. * Mala imagen instilucional ! . esoreria  tauditonia a proceso
contable
- Precesos * Funcionardio o particufar con * Seguimiento estricio a procesos
presupuestal y conteble praclicas corruptas. * Afectacidn a los activos de la y procedimientos de maneje de  [Contadora y [Reporte de pérdidas
- . . * Insuficientes sistemas de entidad. Zona de fiesgo : . efectivo o valores. Auxlias de dineros o valores
Pérdida da dineros en cajas o lesoreria sequidad. * Procesos disciplinarios y fiscates 3 3 ALTA Evltar el esgo * Disponer de pdliza que cubra el [administrativ [por parte del drea de
* No sequimiento a procesos de  |a funcionarios corruplos. riesge de robo e pérdida de a lesoreria  |lesorerfa.
recaudo y custodia de efectivo. dineros.
P * Mala Imagen de la Institucionat. * Existencia de adecuade procese
Alraso de pago de obligacionss caDr;Ln:nuuén dal recauda de * Insalisfacclén y desmotivacion del Zone da rlasco de cobro de carlera. m&;ﬁor& ¥ ITendencla del
laborates Eor?lralislas o grove edores “Ina delcua da politica ds pagos persenat de la Institucion. 4 3 ALTA g Disminuir el riesge * Adecuada programacién de administeativ indicador de rotacidn
. . * |* Aumenlo del indicador de . pagos de obligaciones laborales y a fesoreria de cuentas por pagar
enderdamiento. proveedores,
* No enlrega por parte delas * Expedicion de estados * Tablero de control de recepcién {Contadora y Relacion de fech
* Inoportunidad en gensracién de diferentes dreas de la Instituclén  [financleros tardles. 3 2 Zona de riesgo Evitar v ransferir ef fesao de Informacién proventente de las {Auxliar de publi g ée das
estades financleros de la Informacion insumo de *“Entrega o publicacién inoporiuna MODERADA 4 g 4reas para procesamiento de administrativ elp: u;a n oe
estados financieros de estados financieros, Informes eontables. atesoreria  |o anos Tinancieros.

SianaJelez B
NOMBRE Y FIRMA DEL. RESPONSABLE: GLORIA ELCY VARGAS Y DIANAVELEZ CAY A Q




ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIB{
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

SIATEMAS DE INFORMACION

DEPENDENGIA:
Desarroliar un sistema de informacion en la E.S.E Hoespital San Juan de Dios de Titiribi que
integre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo por medio de la generacitn de
OBJETIVO N A L -
Informaclién, oportuna, confiable y veraz para la adecuada toma de decisionas y el cumplimiento
da los requerimientos Internos y externos
VALGRACIGN
RIESGOS PRESENTADOS EN EL CALIFICACION
PROCESO PROCESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
FRODARRIDAD iMPALTO
. ,
am:'gﬂ%;:ﬁgggit:sdzam * Pérdida transiteria o definitiva de
1- Generacidn y x;ifglditf:;:fczrir::c?;ne:eiuf‘;oit:;alr; informacién generada por las iél;oErmauén importante para la 3 3 |Zomadeflesgs oo pecn
rendicién de informes ¥ p g diferentes dreas de ia instiuctén. |72 N ALTA 9
ESE < Acch ? . Traumatismos en el
ccionas mal intencionadas de : ; PR
s funcionamiento institucional.
algunos usuarios. \

* Limitar los accesos a los
aplicativos de la ESE.

*Esteblecsr puntos de controf para
rastrear [os usuarios mal
intencionados.

*Llevaracabola
cofrespondientss copias de
sequridad con las frecuenclas
debidas,

Contadora y
Auditar
administrativ
a tesoreria

* Evidenclas de
ejecucion de punlos
de control,
*Hallazgos de
auditorfa a procese
lcontable

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: MAURICIO HERNANDEZ,

[ 5XESFS/
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R, IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
DEPENDENCIA; ADMINISTRACION
OBJETIVO Propende por el buen uso de los recursos fisicos, financieros, técnicos e informaticos dela
ESE, asl como el direccionamiento y desarrollo del talento humano.
OLITICA DEAD:
RIESGOS PRESENTADCS EM EL VALORAGION CALIFICACION . e ME‘_!STRAC
PROCESO PROGESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
FROBABILUDADR | 1MPACTO
* Procesos discipinarios, + Evidencia da
. . sanciones, desvincutacion . * Enirega a tedos los funclonarios [Subdireccidn
mr?c?o?erzpllgfnnl:t;ﬁg;anual da *Negllgencia, descoaocimiento * Mataimagen de la entidad ante 3 3 ;ggg;;g?o Disminuir el riesgo el manual de funciones que le Administrativ gnl;ueggg:;nanum
¥ P ' la comunidad. * corfesponde a e i
Bemandas. coinpelencias
Hallazgos de
. : auditorfas en
* El no cumplimiento de fos Ejecyci‘bn da func?f;nes sin Verificacion por parte del .., fincumplimiento def
. . - ! L cumplimiento requisitos, mala . N Subdireccidn ;
1- Recursos humano | ¢ cumplimiento de requisitos para requisitos exigidos en ef manual evaluadion de desempeno 3 4 zona de riesgo Evitar ol riesgo funcienario responsable el Administrativ manusat de funciones
ccupar 10 €argos de funciones y competencias [nsatisfaccion en of se?vic?é EXTREMA 9 cumplimiento da requisilos del a y competenclas
aborales. dalerioro da clima laborat. cargo Ia_bo;a{es &n
vinculacién del
personal.
N . Evidencia de
* No aportarla documentacién completa s ef\;;t;rg‘e;glz m:?rlg:i;:il;del * Sandones anie 105 enles de 20na de 16360 Disponer de fista de chequeo de {Subdireccion |aplicacién delista de
requerida en contrataros de prestacién de control s:l lista dzgch eo ga control, * Reprocesos 4 4 EXTREMA g Evitar €l riesgo requisitos para firma de contrato  |Administraliv [chegueo de
servicios. L &4 Admédnistratives. de prestacién de servicics. a requisitos para
requisiios
centrato,
* Genera, inseguridad y alenla
contra la calidad de fa prestacién Evidencia de
* Deteriore normal de los serviclos. zona de figsqo E‘;:;m?g:;‘:?;eﬂ::n?a' ejecucién de plan de
* Infraestructura deteriorada. * Falla de recursos * QOcasicna accidentes al personal 4 3 g Evitar el fesgo T P ' mantenimiento
N . . . ALTA 'pilizas de seguros,
Falta de gestién de la entidad y al usuario. *Inspectiones programado para la
* Sobrecostos de mantenimiento P vigencia
* Mala imagen institucional
2- Proceso de Apoyo.
fmanfanimiantn




e e T s

hespitatario)

Conlratos firmas especializadas

* Existencia de
contratos de

* Delerioro y funcicnamisnto incorrecte def, . . . . - N Subdireccidn jmantenimlento de
. . Falia de mantenimiento Deterioro de equipos y zona de riesgo . . de mantenimiento equipos o " N
gqulp ol blemédicos y equipos preventive y correctivo. {unclonamiento deficiente ALTA Disminulz &l diesgo blomédices y conlrato de Admisistrativ ‘eqm.p 08 b.lomédu:—os.
industriales. melrologle a Evidencia de
ejecucin de
contratos.
= * Ne aseguramiento de blenes de : :
Pérdidas econdmicas 8 causa de dafios " N N . - e [EXIStEncia de
3- Polizas y seguros en la infraestructura, en parque "*afeletz ULU:I (ﬁ:;:) n[.;&l;‘g:jasegums. . g:%?‘;';fl:g;g?mal’ zona de riesgo evitar ¢l riesgo, compartiro  [Contratos de seguros con iggﬁd;ﬁm contratos de seguros
:uml;g?gga{zﬁgﬂ}; :r:;os DOr Causas presuguestal, + Demandas. EXTREMA transferir. empresas reconocidas a mtrs;edos los
“ . * falta de gestién. gos.
“No programaclSn y ejecucion de
aseos lerminaies en fos servicios
asislenciales. B9,
Enfermecdades
sgjsfeﬂ;mo & protocolos de. infectocontaglosas.
) vy *Clerre de dreas de atencidn.
desconocimiento por parte def . N . . ..o |Evidencla de
4. Servi y . s personat da las 1écnicas de *Den'@ndas zona de riesgo L . .Manuai de b:os;egunu‘aq. Squ".equ ejecucion det
- Sarviclos Generalas |infecciones infrahospitalarias N Sanciones y procesos Disminuir ol riesgo Plan de manejo de residuos Adrinistrativ
asapsia . ¥ - EXTREMA : . cronograma de aseas
* La noimpiementacién de disciptinarios. hospitalarios. 2 terminales.
normas de%iose uridad. *efno "Aumeni &n I3 estancia ’
g - hespitalada.

seguimiento al plan de manejo de
residuos hospitalarios.

*Ef no cumplimiento det protocole
de alslamiente

*Aumento def costo de atencidn,

* La no disposicion de plan de

5 ot
maneje de residuos hospitalarios y Ii:b:rc;{g:nml'?nseslra!as
su socializacion . Lano * Accldentes faborales. causas de no
implementacion de normas de * Ausentismo laboral * Existencia y socializacién de Subdirecdén gservanda dal plan

4 - Accidentes faboralos Accidente ocupacional por mangjo bioseguridad. * |* adquisicién de enfermedades. zona da riesge Bisminulr el fesgo Manual de bioseguridad. Adrinistrativ |de residuoé

inadecuado de residuos hospitalanos El no acatamiento de las * Infecciones intrahospitalarias. EXTREMA * Pian de manejo de residucs A hosgilatarics sobre el
capacitaciones e inducciones de  |* Sanciones y procesos hospilalarios, ¢
N : Pyl otal da accldentes
bioseguridad y asepsia. disciplinarios. \aborales
* El no use, o uso incorrecto de los \imesiralments
elementos de proteccion. 5
* No contar con medldas de R .
seguridad para ingreso y salida de {* Pérdida de equipos y bienas de la . a;ﬁ:igi:g fﬁ oc::aras. Reportes de robos o
Hurto ¢ ataques a funcionarics o personas a la institucion, instituctén y/o empleados, dafies a zona g6 Fieso o i * Entrega de manual ‘de Subdireccion |ataques al persona!

5- Vigilancia {celador) tnstalacionas de Iz instiucion * Falla de cdmaras en lugares Infraestructura y/o dotacién de la MODERADA Disminuir el desgo comportamiento a usuanios y su Administrativ {de la instituclén
eslratégicos, controles sstriclos de {ESE, lesiones personales a familia a durante ta prestacién
[visitas a pacienles. funcionasios. . de senvicios.

* Controles manegjo do visitas

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: MONICA VELASQUEZ, W %’&t y M
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ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - TITIRIBI
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

GEPENDENGIA: GERENCGIA
Eiabora la planificacién insttitucional, ejecuta, evalda y ajusta, a fin de darle cumplimiento 21 plan
OBJETIVO de gestidn propuesto con el objetive de alcanzar nlveles de constante crecimiento institucional y
satisfaccion de los usuarios.
VALORACION 5
RIESGOS PRESENTADOS EN EL CALIFICACION
PROCESO PROCESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
PROBABILIDAD | H44PACTC
" . . * Resuiiados de geslion inciertos. * Llevar a cabo el proceso de Aprabacion y
* Mo disponer de planes proyectos of* Lano planeacion. . - . . L
R o N " . N No medicién de resuliados. Zona de riesgo . - planeacion, que de cuanta dala seguimiento a
pregramas que direccionen la gestidn(* No disponer de equipo directivol, » oo ia e evaluaciones v 3 4 |EXTREMA Evitar el riesgo proyeccién, sostenibilidad y Gerenta ejecucitn plan de
Institucional. empoderado y visionario. . i e
planes da mejora. crecimiento institucional. dasarrollo
* Elno cumpiimiento defa * Una gestibn que noresponde a
resolucién 710 del 2012 yla 743 {unas melas propuestas que Aprobacion y
o * No disponer de Plan de Gestién dal 2013 que demanda de los aseguren unos resullados. 3 4 Zona de riesgo Evitar el 4 * Disponer dal plan de gestidsn, a seguimienta a
1- Dtrefru&ns:mienlo aprobado por Junia Directiva, gerentes la presentacién de Plan  |* Atraso en ¢l desasrollo EXTREMA vitar el f1esgo aprobado por junta directiva. erente gjecucl6n de pian da
estratagico de Gestién para el periedo da instiiuctenat, gestion.
nombramiento. * Sanciones de entes de control.
* fncumplimiento de las * Lievar a cabe [a rendicion de Evidencia de
* Desconocimianto de fas nermas : .
N - i obligaclones Inherentes al cargo. . qestion dindole cumplimiento at rendicién de cuentas
d:g}f&:;z‘izlgmmtmsa? de rendicion g«:re\ﬁlegglentes alarendicibnda [, Desconocimiento por parte da la 3 4 E;r]l%&émesgo Evitar el rigsgo contenido y fechas en que se Gerenle de gestidnafa
M y ; comunidad sabre [a gestidn de la debe llevar a cabo segln la comunidad v grupos
Por negligencia ey ;
instluctén. NOMM@,—=--==reeerrreees inferesados.
~ Pl

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: JHON JAIME CORREA
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ESE HOSPITAL SAN J UAN DE DIOS - TITIRIB{
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ANEXO 1- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Aportar a la transformacidn de condiciones estructurales y funcionales que han propiciado el
crecimianto del flagelo de ta corrupcion, habilitande un escenario instituclonal adecuado para la

OBJETIVO adopeién de estrategias concretas en mateda de lucha contra la corrupeidn que orienten fa
gestidn hacia la eficiencia y fa transparencia {Ley 1474 art.73).
RIESGQS PRESENTADOS EN EL VALORACION CALIFICACION
PROCESO PROCESO CAUSAS EFECTOS DEL RIESGO
FROBABILDAD IMPACTQ
* Pagar senvicios no prestados o *Elavar a cabo 108 preceses de :;rﬁ:::;lraﬁv Haliazgos en
pagar cuantia superior a lalegal  |* Desfinanclacién defa ESE. Zona de riesgo autoconlrol donda se evidencle el o de auditorla de
Manejo indebido de La Nomina para favorecer a un funcicnario o |* Procesos disciplinarios y fiscales. 3 4 EXTREMA 9 Evitar el fiesgo cumplimlento de requisitos para contabilidad corrupeién por pagos
servidor piblico y sacar provecho |* Mala imagen institucional proceder a los pages y de servicios no
de esta diferencla correspondientes. presupuesto prestades
GESTION DEL
TALENTO HUMANG 5
*Adjudicacién de contralos a
" Halfazgos en
proveedores que no cumplen con [* Incumplimiento a las politicas . s . .
los eequisitos minimos legates, definidas para la adquisicidn de ona de fiesqo a?“&};‘;&'g‘:g?ﬁ:{:x piléll{?c?oia Subdireccién g::ﬂtog%:e
Favorecimienta a terceros pliegos de condiciones adaplados [bleaes y serviclos, 3 4 EXTREMA 9 Evitar €l resgo . F(:;rlatecirmenlo det Cz:milé de " |Administrativ adquii'gc}dnp;; blenes
para favorecer a un proveedos * Procesos disclplinasios y fiscales. Compras a servidlos para &
especifico oblenlendo lucrarse de [* Mala imagen insfitucional P ESE P
osia praclica, )
* Adjudicacion de los recursos en a}::]i!lzz'?::?rasla do
" rubros diferentes a los autorizades | * Desfinanclacién de los rubros " . " Audtiar
Eﬁz‘ﬁﬁz;ﬁgrsw arubros diferentes en el gasto institucionat con et fin |* Incumplimiento de melas por falta 3 4 é;‘}%%i&as@ Evilar el fiesgo Efel:;l%ggrnmento stestalulo adtiva Ic::j‘raeb(i:g;sos de forma
do obiener beneficio econdmice  [da recursos. presup presupuesto |, -
do dste incumpliendo con la
. norma.
GESTIONDE
RECURSOS
FINANCIEROS
* Aproplacién del dinero dela
. . entidad por parte del funcionario  {* Desfinanciacién de la ESE. . Tesorera o o
Manejo Indeblda def dinero recaudado responsable del preceso de * Procesos disciplinarios y fiscales. 3 4 Zona de fesga Evitar ef riesgo Llavar a cabo arquecs de caja quien haga C.oncmacuc-nes
en calas EXTREMA g ajustadas
recaudo, adulteracién de registros |* Mala imagen inslitucional SUS veces
y cuentas de cobro
* Manipulacién o adulieracién de
los registros de los sistemas de |, - Restrccldn de accesos alos
Pérdide, manlouiadién o sdulleracion de informacidn de la entidad ﬁgz;gﬁ:bmdad de eslados Zona e riesqo sistemas da informacién de la Técnico cero reperte de
te Inforr;qaciénp {invenlarios, bases de dalos) *Demanda's 3 4 EXTREMA 9 Evitar el desgo enlidad con aslgnacién de ist de |alleracionde
encubriendo o adaptande esta * Procasos rf;sci fnarios codigos de ingreso selo a informacién  |informacién
para luero proplo o favorecimiento p persenal autorizado,
GESTION DE LA a terceros
INFORMBCION ¥




W TN

COMUMICACION

Pérdida de confidenclalidad en la
Informacién de historia cilnica.

Ulilizar inescrupulosaments la
informacién confidential (historias
ciinicas, bases de datos) da la
enlidad reveldndols esta a
terceros o ulilizéndola para
pricticas diferentes alas
institucionales

* Ma'a Imagen Instituctonal.
* Quejas y demandas de usuarios

Zona de fiesgo
[EXTREMA

Evitar et riesgo

* Definir proceso de
confidencializacién de la
informacién { Historia Clinica)

Comité de
éfica

Cero guejas por mal
use de informacion
de historias clinicas

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE: JHON JAIME CORREA-—
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

AREA FUNCIONAL

SERVICIO

AREA DE RIESGO

BAJA

MODERADA

ALTA

EXTREMA

TOTAL
RIESGQS

% PARTICIPACION
RIESGOS POR AREAS

TOTAL RIESGOS POR ZONA

35

60

111

100%

% PARTICIPACION POR ZONA DE RIESGO

6%

8%

32%

54%
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