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INTRODUCCION

Rendir informacion del quehacer misional de la Empresa Social del Estado, Hospital San
Juan de Dios Titirtbi - Antioquia, es una obligacién de los 6rganos de direccion de la entidad
y un derecho que tienen todas las partes interesadas en la prestacion del servicio de salud de
la municipalidad, donde se entrega la mayor informacién posible de manera clara, sencilla y
objetiva, que permita al publico en general, evaluar la gestiéon y participar en la decisiones que
los afectan, como mecanismo de participaciéon social y democratica y de construccion de
sociedad. En este reglamento se establecen las directrices que orientan la preparacion y el
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa Social del
Estado, permitiendo reglas claras para la participacion y realizacion en tres instancias de este
gjercicio democratico antes, durante y después de la realizacion de esta. Este reglamento
tiene en cuenta aspectos importantes relativos con la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas como son: prestacion de servicios de salud, contratacién, aspectos financieros,
satisfaccion de usuarios, control mterno y SG-SST, que busca orientar a la comunidad y
los diferentes clientes internos y externos del Hospital sobre los parametros dentro de
los cuales se actuard se haran las intervenciones, en un marco de transparencia,

participacion y servicio al ciudadano

DEFINICIONES

Reglamento: La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por
las Entidades u Organismos de la Administracion Puablica, donde personas naturales o
jJuridicas y las organizaciones sociales se retnen en un acto publico para intercambiar
informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi

como el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.

¢Para qué un reglamento?

Se debe mmplementar un reglamento para la Rendicion de Cuentas con el fin de garantizar

que los mterlocutores (organizaciones, gremios, veedurias, universidades, medios de



comunicacion y ciudadania en general) conozcan con anticipacion la manera en la que
pueden participar del ejercicio de rendiciéon de cuentas, asegurando, de esta manera, que se

encuentra respaldado por un procedimiento.

DISPOSICIONES

Ley No. 489 de 1998, articulo 33 de la indica: Audiencias Publicas. “Cuando la
administracién lo considere conveniente y oportuno, se podrian convocar a audiencias
publicas en las cuales se discutirin aspectos relacionados con la formulacién, ejecuciéon o
evaluacion de politicas o programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por

medio la afectacién de derechos o intereses colectivos”.

Ley 1474 de 2.011, que modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1.998, argumenta:

“Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias
con el objeto de mvolucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la

formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion pablica”.

Fl documento CONPLS 3654 de 2.010, presenta los lineamientos de politica para
consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los

ciudadanos.

Circular Externa No. 008 de 2018 de la Supersalud. “POR LA CUAL SE HACEN
ADICIONES, ELIMINACIONES Y MODIFICACIONES A LA CIRCULAR
EXTERNA 047 DE 2007”



PASOS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

1. Antes de la realizacion de la Audiencia Pablica
2. Durante la realizacion de la Audiencia Pablica

3. Después de la realizacion de la Audiencia Pablica

1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

1.1. Inscripciéon para asistir al evento
Todos los asistentes, organismos y personas interesadas en participar en la audiencia publica
de rendicion de cuentas, deben iscribirse por cualquiera de los siguientes medios o

presentarse en el sitio indicado para la realizacion del evento, asi:

a) Direccion electronica: www.esetitiribi.gov.co  indicando, nombre completo, correo

electronico, mensaje.
b) Pagina web de la entidad: www.esetitiribi.gov.co en el Link: Contactenos, en el Micrositio:

INSCRIPCION RENDICION DE CUENTAS.

http://www.esetitiribi.gov.co/site 201 4/index.php/contactenoss

¢) Oficina de Atencién al Usuario -SIAU de la entidad, ubicada en las instalaciones de la
Empresa Social del Estado, Carrera Bolivar # 18-55 del Municipio de Titiribi - Antioquia.
diligenciando y entregando el “FORMATO DE INSCRIPCION AUDIENCIA
PUBLICA”.

d) Buzones de sugerencias ubicados dentro de las instalaciones del hospital, diligenciando y

entregando el “FORMATO DE INSCRIPCION AUDIENCIA PUBLICA”.

1.2. Inscripcion de preguntas y/o propuestas:

La mscripcion de preguntas y /o propuestas, se debe realizar en el formato establecido para
tal fin, el cual serd entregado a la persona indicada, para soportar las preguntas se anexaran
los documentos que se consideren necesarios. Para garantizar la participacién ciudadana se

han dispuesto diferentes modalidades para inscripcion de preguntas y/o propuestas, asi:


http://www.esetitiribi.gov.co/
http://www.esetitiribi.gov.co/site2014/index.php/contactenoss

a) Oficina de Atencion al Usuario -SIAU de la entidad, ubicada en las instalaciones del
hospital, diligenciando y entregando en sobre cerrado, la pregunta y/o propuesta diligenciada
en el “FORMATO DE INSCRIPCION AUDIENCIA PUBLICA - FORMATO DE
PROPUESTAS Y/O PREGUNTAS”, referencia “Audiencia Publica para la Rendicion de
Cuentas” con la relacién de documentos y nimero de folios de los soportes aportados. Bajo
esta modalidad, las preguntas no podran exceder la hoja del formato y maximo una (1) hoja
adicional, tamano carta.

b) Buzones de sugerencias ubicados en las instalaciones del hospital, diligenciando y
entregando el “FORMATO DE INSCRIPCION AUDIENCIA PUBLICA- FORMATO
DE PROPUESTAS Y/O PREGUNTAS”. Bajo esta modalidad, las preguntas no podran
exceder la hoja del formato y maximo una (1) hoja adicional, tamano carta.

¢) al finalizar la AUDIENCIA PUBLICA se concedera espacio a los asistentes para las
respectivas propuestas y/o preguntas, el moderador otorgara la palabra a los asistentes y/o se

recogeran las realizadas en forma escrita por los participantes.

Nota: Las respuestas a estas consultas seran resueltas por el empleado responsable del
mforme objeto de la pregunta, en el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, solo se contestaran las preguntas o propuestas relacionadas con los contenidos
incluidos por el hospital en su Informe Publico de Rendicion de Cuentas, este informe se
encuentra en la pagma web del hospital www.esetitiribi.gov.co en el Link Acceso a la

Informacion, en el Micrositioo RENDICION DE CUENTAS

1.3. Inscripcion para intervenir en el evento: todos los asistentes, organismos y personas
mteresadas en intervenir durante el desarrollo del evento “Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas”, deben iscribirse entre las 8:00 am. y las 5:00 p.m. del dia anterior a la
realizacion de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, por cualquiera de los medios
ya anunciados, también lo pueden hacer en el momento mismo de ingresar al sitio destinado

para la realizacion de la Audiencia.

1.4. Logistica del evento: El grupo de personas designado por la Gerente del Hospital,

coordinara todos los aspectos logisticos para la realizacion de la Audiencia Pablica, como


http://www.esetitiribi.gov.co/

son: fecha, lugar, hora, orden del dia, invitacién, refrigerios, medios audiovisuales,

cubrimiento periodistico, entre otros.

2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA

2.1. Ingreso

- Las personas inscritas previamente para asistir a la Audiencia, deberdan presentarse en el
lugar establecido en la convocatoria a la Audiencia Publica, y a la hora establecida.

- Para acceder al recinto en el que se realizara la Audiencia Pablica, se confrontara el listado
(registro) de inscritos previamente, con la cédula de ciudadania o documento de 1dentidad
original y se le indicara la ubicacién en el Auditorio a cada uno de los participantes.

- No se permitird el ingreso de armas y de personas que evidencien estado de embriaguez u
otra situacion anormal de comportamiento.

- Solo se aceptaran intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe de Rendicion

de Cuentas.

2.9. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

2.2.1 Moderador de la Audiencia Pablica: Para garantizar el orden y normal desarrollo del
evento, se designard un moderador o conductor, el cual estard encargado de administrar los
tiempos y coordinar las intervenciones.

a) Funciones del moderador o conductor: dentro de las funciones se encuentran las
sigulentes:

* Presentar la agenda del dia y explicar las reglas para el desarrollo de la Audiencia publica
basadas en el presente reglamento.

e Garantizar que todos los participantes nscritos tengan un adecuado tiempo de
intervencion.

* Conducir el desarrollo de la Audiencia Piblica.

e Velar por que los participantes (cludadanos, representantes de organizaciones civiles y

funcionarios) respeten el espacio otorgado, asi como las opiniones, comentarios, sugerencias,



propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las
mtervenciones.

e Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas en el “Informe
de Gestion de la ESE” y de acuerdo con las preguntas y/o propuestas inscritas previamente.
Intervenciones en tematicas diferentes a las establecidas no seran permitidas.

* De igual forma, el moderador y/o conductor del evento garantizara que la respuesta dada
por la entidad responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas,
preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones.
NOTA: Es mmportante tener en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un ejercicio
democritico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a través de la participacion

ciudadana, que no debe convertirse en un debate.

2.2.2 Contenidos del Informe para la Audiencia Publica: Dentro de los contenidos a tratar

en la Rendicion de cuentas se encuentran:

a) Informe de Gestion con los resultados de las actividades, planes y proyectos emprendidos
por la entidad en la vigencia respectiva del Informe Publico de Rendicion de Cuentas. En
esta seccion se presentan los resultados y metas del Plan de Desarrollo establecidos.

b) Informe financiero a nivel presupuestal y contable.

¢) Proyeccion de la Gestion para la presente vigencia, enmarcada en el Plan de Desarrollo

aprobado.

2.2.3 Desarrollo de la Audiencia Publica: La Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
estara dividida en los siguientes momentos:

a) Rendicion del Informe de Gestion: El mecanismo a utilizar para la presentacion del
mforme en la Audiencia Publica, serd definido previamente por el Equipo Coordinador para
la Rendici6n de Cuentas de la ESE. La rendicion del informe estara a cargo del Gerente y
los funcionarios que el determine.

b) Intervencion de las organizaciones sociales o ciudadanos mscritos: Durante este espacio
mtervendran solamente las personas inscritas previamente, de conformidad a lo establecido
en el presente reglamento. Para su itervencién contaran con un tiempo maximo de tres (3)

minutos. La Entidad contard con cinco (5) minutos para responder como maximo. Todas las



preguntas e intervenciones quedaran registradas y consignadas con las respuestas dadas en el
documento final de Rendicion Publica de Cuentas.

¢) Evaluacion de la audiencia: La evaluacién del evento estara a cargo de la persona y/o
oficina que sea designada para tal efecto, para lo cual, se distribuird entre los participantes
una encuesta de evaluacion.

d) Cierre de la audiencia: En esta seccion se presentaran las conclusiones de la Audiencia
Puablica y estard a cargo de la Gerente de la ESE. Esta seccion tendra una duracion maxima

de 15 minutos.

3.- DESPULS DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

3.1 Documento final de Rendicion de Cuentas: Los resultados de la rendicion de cuentas
seran consignados en un documento de las memorias de la Audiencia Publica, el cual
mcluira un resumen del desarrollo de la audiencia, las respuestas dadas a la totalidad de las
preguntas inscritas con anterioridad por parte de la cludadania y las organizaciones civiles, asi
como una relacion de las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o
reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones del publico, con
las respuestas correspondientes. Igualmente, se presentara una evaluacion de la experiencia,
basada en los resultados obtenidos en la encuesta de evaluacion. Incluird, ademas, las
respuestas a aquellas preguntas que no fueron resueltas durante la audiencia.

La elaboracion del documento final estard a cargo de la persona y/o oficina que se designe

para tal efecto. Este documento se publicarda en la pagina web: www.esetitiribi.gov.co en los

quince dias siguientes a la audiencia.

JHON JAIME CORREA SEPULVEDA

Gerente.


http://www.esetitiribi.gov.co/

