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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, Titiribí – Antioquia

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD (PAMEC)
INFORME FINAL DE AUDITORÍA
	Área o Servicio: Imágenes Diagnosticas (RX)                  
	Responsable: Wilder Candelario Mosquera, Técnico RX. (wildercaprecom@hotmail.com) Tel: 3215424178            
	Fecha: 18 de Abril de 2017


Objetivos: Los objetivos de la realización de la Auditoría Interna de Calidad al servicio de Imágenes Diagnosticas (RX) se resumen en los siguientes: 1.-  Verificar el cumplimiento de los objetivos misionales del hospital  2.- Cumplir con los requisitos constitucionales y legales que aplican al sector salud  3.- Detectar oportunidades de mejora  4.- Obtener y mantener crédito y confianza con los pacientes, usuarios, contratistas y comunidad en general. 5.- Evaluar el grado de conformidad y el estado del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad (SOGCS)  del hospital.
Alcance: El alcance de la auditoría es el Servicio de Imágenes Diagnosticas (RX) incluidos los estándares de Mejoramiento Continuo de la Calidad que le sean aplicables, en especial los Estándares de Habilitación y los Estandares de  Acreditación en Salud.

Metodología: La auditoría se realiza de manera general, iniciando con una reunión donde se ambienta el proceso, se genera confianza entre las partes y se explica cuáles son los objetivos que se pretenden con la realización de la misma, en donde se validan aspectos como: recepción del paciente, verificación de derechos y deberes, explicación del proceso a realizar, incluido el consentimiento informado, documentación diligenciada,  remisión y salida. Finalmente se hacen algunos comentarios de orientación, recomendación y acciones a realizar (de ser necesario)

Aspectos Relevantes: Estos aspectos se refieren a: Oportunidad en  la atención del paciente, facturación del proceso, diligenciamiento de los documentos o registros asistenciales y la asesoría, entre otros.
Aspectos a Mejorar: se relacionan en el siguiente cuadro resumen.
	CUADRO RESUMEN

	ITEMS
	HALLAZGO
	NO CONFORMIDAD
	OBSERVACION



	1
	Las placas de RX no tienen revisión y/o supervisión de un médico especialista (Radiólogo) el cual realiza labores de asesoría, radio protección, calidad de la imagen y otros.

	Las placas de RX deben tener una interpretación y lectura por un médico especialista (Radiólogo)

	Realizar las gestiones administrativas y financieras necesarias para corregir este hallazgo.

	2
	No se evidencia un Plan de Capacitación del área, articulado con el Plan de Capacitación del Hospital.
	El hospital debe generar los espacios y escenarios necesarios para la auto capacitación y formación de sus empleados.

	Realizar los procesos administrativos necesarios para corregir esta situación, elaborando el plan de capacitación del área de RX.

	3
	No se evidencia un Manual de Riesgos del Área, articulado con el Manual de Riegos del Hospital, el cual debe estar  alineado con la Política de Seguridad del Paciente.
	El Hospital debe diseñar, implementar y evaluar los manuales, guías y protocolos que sirvan de  base para la prestación del servicio de salud a los usuarios.

	Realizar acciones que permitan el cierre de esta brecha de calidad.

	4
	Los protocolos de atención del servicio están desactualizados, no se evidencia evaluación, adherencia, entre otros.
	Las guías y protocolos de atención deben estar actualizados, socializados y evaluados.
	Realizar esta gestión administrativa que permita actualizar los protocolos del área


Recomendaciones: Mantener las condiciones de orden, aseo y limpieza en el servicio, las cuales se evidenciaron en el momento  de realización de la auditoría. También se recomienda comenzar a realizar acciones tendientes a renovar la Licencia de Funcionamiento del Equipo de RX, la cual vence en Agosto de 2017, en este proceso ya se dieron las orientaciones iniciales de cómo abordar esta gestión, al señor Mosquera, por parte del Asesor de Calidad.
Conclusiones: En términos generales el servicio de Imágenes Diagnosticas (RX)  se presta de manera básica y adecuada, ya que se cuenta con personal idóneo, procesos adecuados, instrumental básico, instalaciones físicas destinadas para tal fin y se cuenta con los insumos y dotación necesaria para desarrollar los procesos asistenciales de manera regular.
Auditor(es): León Arbey Sepúlveda S. Asesor Interno de Calidad
Auditados: Wilder Candelario Mosquera M. Técnico RX.
Firman:
                          LEÓN ARBEY SEPÚLVEDA S.                                                        WILDER CANDELARIO MOSQUERA M.                                       

                             Asesor Interno de Calidad                                                                                  Técnico de RX.        
“Su salud y bienestar son nuestra tranquilidad”
“Su salud y bienestar son nuestra tranquilidad”

